DESCARGO LEMON

CASO: 121

PARTE: DESCARGO LEMON

El usuario manifiesta haber realizado compras de criptoactivos por un monto aproximado de
$45.000 ARS que, segun su declaracién, no se visualizarian en su balance actual. El
usuario afirma no haber autorizado operaciones de venta ni transferencia.
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(La imagen muestra la prueba presentada por el usuario en su descargo para fundamentar su reclamo)

En respuesta al reclamo formulado por el usuario, Lemon viene a presentar su descargo
basado en los hechos y registros técnicos que se detallan a continuacion:

1. Trazabilidad de la Operatoria

Contrario a lo alegado por el reclamante, no ha existido una pérdida de activos. Tras un
exhaustivo analisis técnico realizado por el equipo de Lemon sobre la cuenta del usuario, se
ha constatado que los fondos fueron utilizados para cancelar obligaciones de pago
contraidas por el propio usuario mediante la Tarjeta Prepaga de Lemon (en adelante, la
“‘Lemon Card”).

La trazabilidad de la cuenta refleja el siguiente orden de eventos:

e Adquisicion de Criptoactivos: el dia 12/12, el usuario realizé una compra de
0.0034169 ETH (ID 16ba7dfe-89d2-4934-993d-452ee€9a30053) por un valor de
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$16.100 ARS, tal como se puede observar en el resimen de movimientos de la
cuenta a continuacion:

-~ O
A
Bay Treasure Caramel S.A. Malabia
1720, C1414 Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Argentina CUIT 30-
717534952
Uriel Herrera
D Oficial: 20400029823
Direccion: Mucarcel 301 - CP 5573
- Mendoza
1D Transaccién Fecha Tipo de Operacién Monto Moneda Precio Par
70574660-9ad4-493-9603-9b492c973f0c 2025-12-1114:48:38 Purchase 0.00572942 ETH 3188.30388000 ETH/USD
16ba7dfe-89d2-4934-9930-452ee9a30053 2025-12-12 12:57:07 Purchase 0.0034169 ETH 3084.41652000 ETH/USD

Canales de atencion: por correo a soporte@lemon.me o bien por el chat dentro de la App de Lemon Cash.
Centro de Ayuda: https://help.lemon.me/es/

Todas las operaciones previas al 12/11/2025, han sido realizadas a traves de The Place S.A. de C.V.

Gestion de Saldo en Pesos:
> Luego, ingresé un depdsito de $30.000 ARS (ID
f201d949-8fea-4a8d-9fe7-754d74d03843).
> Efectué un pago a "MERPAGO*COVERYOURCASE" por $20.882,69 ARS,
reduciendo su saldo a $9.117,31 ARS.
> Posteriormente, realiz6 un nuevo depédsito de $25.000 ARS (ID
01b87ea5-ec4e-4f45-a180-17be4173368e), consolidando un saldo total de
$34.117,31 ARS.
Causa del Débito de Criptoactivos: El usuario procedié a realizar un pago a
"Facturas Claro" por un total de $35.000 ARS. Dado que su saldo en moneda
principal (ARS) era de solo $34.117,31, existia un faltante de $882,69 ARS para
completar la transaccion. Por lo tanto, como no tenia el monto total para pagar
mediante su Lemon Card, se tuvo que debitar el importe de su moneda de respaldo
configurada, ETH.




Tal operatoria puede verse plasmada en el resumen siguiente:
RESUMENES

A

A

DIGIFIN S.A
CUIT 30-71573560-8
Malabia 1720, CABA

Uriel Herrera
CUIL: 20400029823
N* CVU: 0000168300000001659669

Fecha Transaction_Id Operation_Type Currency Monto Saldo
11/12/2025 10:24:50  940083e7-5653-4a15-9904-61¢17950cef3 CREDITO ARS $78,000.00 $78,000.00
11/12/202510:25:37  67975064-07be-4743-99d9-3000044fb8f1 DEBITO ARS -$77,278.00 $722.00
11/12/2025 14:05:48  d82086de-a28f-def4-92e0-1a589bc02312 CREDITO ARS $27,000.00 $27,722.00
11/12/2025 14:48:38  7057466d-9ad4-4913-9603-0b492c973f0c DEBITO ARS -$27,722.00 $0.00
11/12/2025 22:56:04  37356110-18b2-460b-bB91-684b210f3bc5 CREDITO ARS $2,600.00 $2,600.00
11/12/2025 22:56:04  7791ag98-4058-4870-a350-2125d49ce4b CREDITO ARS $20,000.00 $22,600.00
11/12/2025 22:57:28  02973e6-4ea8-4676-b022-316741620621 DEBITO ARS -$6,500.00 $16,100.00
12/12/2025 12:57:07  16ba7die-8902-4934-993d-4522e0a30053 DEBITO ARS -$16,100.00 $0.00
12/12/2025 13:08:33  f201d949-8fea-4aBd-9fe7-754d74d03843 CREDITO ARS $30,000.00 $30,000.00
12/12/2025 13:36:33  5fe66e68-b051-4ac6-8768-1131f86090c8 DEBITO ARS -$20,882.69 $9,117.31
12/12/2025 13:38:23  01b8Tea5-ecde-4f45-a180-17bed 173368 CREDITO ARS $25,000.00 $34,117.31
12/12/2025 13:42:05  5bAcbB76-31a0-499e-9b78-4675227ababd CREDITO ARS $34,994.84 $69,112.15
12/12/202513:42:06  2a3db6f9-ad2c-4d0f-ac83-d65020c32649 DEBITO ARS -$34,994.84 $34,117.31
12/12/2025 21:16:41  c2c605dc-1efe-473e-9298-9a08132dbbec DEBITO ARS -$11,630.00 $22,587.31
12/12/2025 21:24:26  b2191911-eebf-4cf3-8d06-9d7609369c00 DEBITO ARS -$3,000.00 $19,587.31
12/12/2025 23:30:47  6d637c2c-1a62-481e-8267-cbal25d9c871 CREDITO ARS $35,000.00 $54,587.31
12/12/202523:32:49  cB0IdBGI-3ccd-4be2-abab-c1453a42fd3e DEBITO ARS -$36,000.00 $18,587.31
13/12/2025 1:25:37  7aDde03a-7570-4671-952e-T9ebi5752609 CREDITO ARS $1,000.00 $19,587.31
13/12/2025 8:21:41  d354dcb9-dBES-4081-8b57-a33062726938 CREDITO ARS $20,000.00 $39,587.31
13/12/2025 14:06:52  30724353-813f-4Bc¢1-b143-22af1ed25d3d DEBITO ARS -$3,000.00 $36,587.31
13/12/2025 18:41:38  5b375aaf-eaf0-4c44-b472-dicb97230b2a DEBITO ARS -$2,800.00 $33,787.31
14/12/2025 2:09:32  b5912eda-d216-4158-865b-36d859736b04 CREDITO ARS $20,000.00 $53,787.31
14/12/202521:35:47  aT80IB09-5069-4f8e-9f9c-12c35ci 1cicd DEBITO ARS -$4,500.00 $49,287.31
15/12/2025 6:24:04  02158e32-6cea-469a-bab1-163940157336 CREDITO ARS $22.66 $49,309.97
15/12/2025 11:16:38  16562802-4efd-4048-920f- DEBITO ARS -$49,300.97 $0.00

Canales de atencion: por correo a soporte@lemon.me o bien por el chat dentro de la App de Lemon Cash.
Centro de Ayuda: https://help.lemon.me/es/

Usted puede consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el Banco Central sobre la base de la informacion proporcionada por los sujetos

obligados a fin de comparar los costos y caracteristicas de los productos y servicios financieros ingresando a
http://iwww.bcra.gob.ar/BCRAyVos/Regimen_de_transparencia.asp”

2. Ejecuciéon de la Moneda de Respaldo y Responsabilidad del Usuario

El sistema de Lemon operd de acuerdo con la configuracion de pago establecida unica y
exclusivamente por el usuario para sus consumos con la Lemon Card:

e Configuracion Voluntaria: el usuario designé a pesos argentinos (ARS) como
moneda principal y a Ethereum (ETH) como moneda de respaldo para el pago de
sus consumos con la Lemon Card. Desde la base de datos de Lemon se puede
visualizar la configuracion que eligio el usuario:

Acciones
AutoSwap Cashback Posesion de tarjetas
Inactivo Activo Activo

Principal: ARS $
Respaldo: ETH ¢
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e Mecanica de Pago: conforme a como muestra la configuracién de la App, cuando la
moneda principal es insuficiente para cubrir el total de una compra, el sistema debita
automaticamente de la moneda de respaldo seleccionada.

Tarjeta
Pagar con

Crédito  Prepaga

Moneda principal

B Lemon Card Virtual " s o e sl . Moneda de respaldo

@ 0.00ARS ~ —
f‘j Lemon Card

¢Coémo funciona una moneda de
respaldo?

Moneda de respaldo ..
Cuando no tengas saldo suficiente en tu

moneda principal, se usaré autfomaticamente la
de respaldo para pagar el total de tu compra.

Elegi da ~ ici
egi una moneda En caso de que tampoco tengas saldo suficiente

en tu moneda de respaldo, el pago sera
rechazado por falta de fondos.

MOVIMIENTOS

Cashback por tu compra .
@ Sk P Entendido

Tarjeta
———

(Aclaracion: estas imagenes son solamente ilustrativas de como es el disefio/configuracion de la APP, pero no es
una imagen de la cuenta del usuario, por eso aparecen configuradas otras monedas)

e Transparencia de la Informacion: Esta funcionalidad de la moneda de respaldo se
encuentra explicada de forma clara y accesible en la interfaz de configuracién (icono
"?") , donde se advierte que la moneda de respaldo se usara para pagar el total de la
compra ante la falta de saldo suficiente. El texto que muestra la imagen en la App es
el siguiente:

“¢Coémo funciona una moneda de respaldo? Cuando no tengas
saldo suficiente en tu moneda principal, se usara
automaticamente la de respaldo para pagar el total de tu compra.
En caso de que tampoco tengas saldo suficiente en tu moneda de
respaldo, el pago sera rechazado por falta de fondos.”

3. Inexistencia de Incumplimiento o Falla

Asimismo, el usuario sostiene que la desaparicion de activos sin autorizacion ni
explicacion vulnera gravemente sus intereses econdmicos, basandose en principios
de proteccion al consumidor, buena fe y transparencia.

Sin embargo:
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e Justificacion de Movimientos: El débito de ETH no es un error, sino la
consecuencia directa de un pago de servicios iniciado por el usuario que
excedia su saldo en pesos.

e Autonomia de la Voluntad: La configuracion de las monedas de pago es una
facultad discrecional del usuario; Lemon no interviene en dicha seleccion.

e Inexistencia de Dano Econémico: No hubo pérdida de activos, sino la
cancelacion de una obligacion (factura de servicio) mediante el uso de los
fondos disponibles en la cuenta.

En consecuencia, se ha demostrado que Lemon actud en estricto cumplimiento de los
parametros configurados por el reclamante y los principios de transparencia y buena
fe.

Por lo expuesto, mantenemos nuestra posicion y solicitamos el rechazo del reclamo.



