
 

 
DESCARGO LEMON 

 
CASO: 121 
 
PARTE: DESCARGO LEMON 

El usuario manifiesta haber realizado compras de criptoactivos por un monto aproximado de 
$45.000 ARS que, según su declaración, no se visualizarían en su balance actual. El 
usuario afirma no haber autorizado operaciones de venta ni transferencia.

 

(La imagen muestra la prueba presentada por el usuario en su descargo para fundamentar su reclamo) 

En respuesta al reclamo formulado por el usuario, Lemon viene a presentar su descargo 
basado en los hechos y registros técnicos que se detallan a continuación: 

1.​ Trazabilidad de la Operatoria 

Contrario a lo alegado por el reclamante, no ha existido una pérdida de activos. Tras un 
exhaustivo análisis técnico realizado por el equipo de Lemon sobre la cuenta del usuario, se 
ha constatado que los fondos fueron utilizados para cancelar obligaciones de pago 
contraídas por el propio usuario mediante la Tarjeta Prepaga de Lemon (en adelante, la 
“Lemon Card”).  

La trazabilidad de la cuenta refleja el siguiente orden de eventos: 

●​ Adquisición de Criptoactivos: el día 12/12, el usuario realizó una compra de 
0.0034169 ETH (ID 16ba7dfe-89d2-4934-993d-452ee9a30053) por un valor de 
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$16.100 ARS, tal como se puede observar en el resúmen de movimientos de la 
cuenta a continuación: 

 

●​ Gestión de Saldo en Pesos: 
➢​ Luego, ingresó un depósito de $30.000 ARS (ID 

f201d949-8fea-4a8d-9fe7-754d74d03843). 
➢​ Efectuó un pago a "MERPAGO*COVERYOURCASE" por $20.882,69 ARS, 

reduciendo su saldo a $9.117,31 ARS. 
➢​ Posteriormente, realizó un nuevo depósito de $25.000 ARS (ID 

01b87ea5-ec4e-4f45-a180-17be4173368e), consolidando un saldo total de 
$34.117,31 ARS. 

●​ Causa del Débito de Criptoactivos: El usuario procedió a realizar un pago a 
"Facturas Claro" por un total de $35.000 ARS. Dado que su saldo en moneda 
principal (ARS) era de solo $34.117,31, existía un faltante de $882,69 ARS para 
completar la transacción. Por lo tanto, como no tenía el monto total para pagar 
mediante su Lemon Card, se tuvo que debitar el importe de su moneda de respaldo 
configurada, ETH.  
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Tal operatoria puede verse plasmada en el resumen siguiente:​

 

2.​ Ejecución de la Moneda de Respaldo y Responsabilidad del Usuario 

El sistema de Lemon operó de acuerdo con la configuración de pago establecida única y 
exclusivamente por el usuario para sus consumos con la Lemon Card: 

●​ Configuración Voluntaria: el usuario designó a pesos argentinos (ARS) como 
moneda principal y a Ethereum (ETH) como moneda de respaldo para el pago de 
sus consumos con la Lemon Card. Desde la base de datos de Lemon se puede 
visualizar la configuración que eligió el usuario: 
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●​ Mecánica de Pago: conforme a como muestra la configuración de la App, cuando la 

moneda principal es insuficiente para cubrir el total de una compra, el sistema debita 
automáticamente de la moneda de respaldo seleccionada. 

  

(Aclaración: estas imágenes son solamente ilustrativas de como es el diseño/configuración de la APP, pero no es 
una imagen de la cuenta del usuario, por eso aparecen configuradas otras monedas) 

●​ Transparencia de la Información: Esta funcionalidad de la moneda de respaldo se 
encuentra explicada de forma clara y accesible en la interfaz de configuración (ícono 
"?") , donde se advierte que la moneda de respaldo se usará para pagar el total de la 
compra ante la falta de saldo suficiente. El texto que muestra la imagen en la App es 
el siguiente: 

“¿Cómo funciona una moneda de respaldo? Cuando no tengas 
saldo suficiente en tu moneda principal, se usará 
automáticamente la de respaldo para pagar el total de tu compra. 
En caso de que tampoco tengas saldo suficiente en tu moneda de 
respaldo, el pago será rechazado por falta de fondos.” 

 

3. Inexistencia de Incumplimiento o Falla 

Asimismo, el usuario sostiene que la desaparición de activos sin autorización ni 
explicación vulnera gravemente sus intereses económicos, basándose en principios 
de protección al consumidor, buena fe y transparencia. 

Sin embargo: 
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●​ Justificación de Movimientos: El débito de ETH no es un error, sino la 

consecuencia directa de un pago de servicios iniciado por el usuario que 
excedía su saldo en pesos.  

●​ Autonomía de la Voluntad: La configuración de las monedas de pago es una 
facultad discrecional del usuario; Lemon no interviene en dicha selección. 

●​ Inexistencia de Daño Económico: No hubo pérdida de activos, sino la 
cancelación de una obligación (factura de servicio) mediante el uso de los 
fondos disponibles en la cuenta.  

En consecuencia, se ha demostrado que Lemon actuó en estricto cumplimiento de los 
parámetros configurados por el reclamante y los principios de transparencia y buena 
fe. 

​
Por lo expuesto, mantenemos nuestra posición y solicitamos el rechazo del reclamo. 
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