
Motivo del reclamo 
Problemas ARS / SOLES /COP 

¿Por qué motivos crees que debes 
ganar el caso?: 
Presento este reclamo porque realicé el pago de un pedido de Rappi mediante Lemon, pero el 
repartidor me cobró nuevamente el mismo pedido, por lo que terminé pagándolo dos veces. 

Cuento con una grabación de pantalla que ya envié al soporte de Lemon, donde puede verse que el 
pedido ya figuraba como pagado online en la aplicación de Rappi y que el nombre del repartidor 
coincide con quien realizó el segundo cobro. Es decir, existe evidencia de que el mismo pedido fue 
abonado dos veces. 

Apenas advertí lo ocurrido me comuniqué con el soporte de Lemon para solicitar una solución, pero 
no obtuve una respuesta satisfactoria. 

De acuerdo con el Principio de Protección al Consumidor, mis intereses económicos deben ser 
protegidos cuando una operación genera un cobro indebido. Asimismo, el Principio de Buena Fe 
exige una solución justa cuando el usuario demuestra que actuó correctamente y cuenta con pruebas 
del error. También corresponde aplicar el Principio de Transparencia, ya que la evidencia 
demuestra que el pedido ya había sido abonado y, aun así, terminé pagando nuevamente. 

Solicito que se cancele o revierta la segunda transferencia por $22.000 ARS y se me reintegre 
ese importe, ya que corresponde a un cobro duplicado por un mismo pedido. 

 

Pruebas: 
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