
Motivo del reclamo 
 Problemas Crypto 

¿Por qué motivos crees que debes 
ganar el caso?: 
Presento este reclamo porque realicé una transferencia de criptomonedas desde mi 
cuenta de Binance hacia Lemon utilizando una red que, según lo indicado por la 
propia plataforma de Lemon, estaba habilitada y disponible para recibir fondos. 

A pesar de seguir correctamente las instrucciones y seleccionar una red autorizada, los 
fondos nunca llegaron a mi cuenta, lo que representa una pérdida económica 
directa y una grave falla en el proceso de acreditación. Ante esta situación, me 
comuniqué con el soporte de Lemon pero no obtuve ninguna respuesta concreta 
ni solución al problema. Por otro lado, Binance me confirmó que la transferencia 
fue exitosa desde su parte y que Lemon debe asumir la responsabilidad de recibir 
los fondos. 

Fundamento del Reclamo: 

●​ Principio de Protección al Consumidor: Como usuario, tengo derecho a 
confiar en la información y funcionalidades ofrecidas por la plataforma. Si una 
red figura como habilitada para operar, Lemon debe garantizar la recepción de 
fondos enviados por ese medio o, en su defecto, asumir la responsabilidad por el 
error operativoPolítica de Interpreta….​
 

●​ Principio de Transparencia: Realicé la transacción conforme a lo que Lemon 
indicaba como válido. La falta de respuesta ante mi reclamo agrava aún más la 
situación, ya que como consumidor necesito saber con claridad qué ocurrió y 
cómo se resolveráPolítica de Interpreta….​
 

●​ Principio de Buena Fe: Actué correctamente, utilicé la red indicada por la 
plataforma, y he agotado las instancias normales de reclamo sin éxito. Confío en 
que Lemon y los jurados actuarán de buena fe para reparar esta situación. 

Pruebas: 
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