@ KLEROS

Motivo del reclamo

Otros

;Por gué motivos crees que debes
ganar el caso?:

Presento este reclamo porque figura en mi cuenta una transferencia que yo no
realicé ni autoricé, y solicito con urgencia que se investigue lo sucedido.

Confio en que Lemon es una plataforma segura, pero en este caso se ejecuto
una operacion no reconocida por mi, lo que representa una pérdida de dinero y
una clara vulneracion de la confianza que tengo en el servicio. Hasta ahora no
habia tenido motivos para desconfiar, pero esta situacion me preocupa
profundamente.

Me comuniqué con el soporte de Lemon, pero no obtuve una solucion concreta,
por lo cual recurro a esta instancia para exigir que se revise el caso y se me
restituya el dinero, ya que no fui responsable de dicha transferencia.

Fundamento del Reclamo:

e Principio de Proteccioén al Consumidor: Como usuario tengo derecho a
que mis fondos estén protegidos frente a movimientos no autorizados o
fraudulentos. La plataforma debe garantizar seguridad operativa y corregir
cualquier error que afecte al usuario.

e Principio de Buena Fe: Estoy actuando de forma transparente y
responsable. No realice la transferencia y estoy solicitando el reembolso
de buena fe, como corresponde.

e Principio de Transparencia: La plataforma debe informarme de manera

clara sobre qué ocurrid, como se realizo esa transferencia no autorizada y
qué medidas tomara para evitar que vuelva a suceder

Pruebas:
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Completo

Pago reall

Compra con tarjeta
Tarjeta VISA Fisica - *7744

Identificador de transaccion
bo. -31fb-4b3d-bdf6-74
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