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www.gotogate.com.ec/contacto

Buenos Aires - Madrid

Su(s) referencia(s) de check-in de

la aerolinea
Flight
Operated by:
Departure

Arrival

Nombre del pasajero

- I, o't

I N I ot

Aeroclineas Argentinas

Documento de viaje

Nro. de pedido: || IEIEIGzGzGzG

_ Buenos Aires Ministro Pistarini (EZE)
I - crid Barajas Apt (MAD)

Equipaje registrado autorizado

Equipaje no facturado.
1 Equipaje de mano 10kg (55x35x25¢cm)

Equipaje no facturado.
1 Equipaje de mano 10kg (55x35x25¢cm)

Recibo del boleto e!ectréhlco

G



Madrid - Buenos Aires

Su(s) referencia(s) de check-ind

la aerolinea

Flight

Operated by: Aerolineas Argentinas

Departure adrid Barajas Apt (MAD)

Arrival Buenos Aires Ministro Pistarini (EZE)

Nombre del pasajero Equipaje registrado autorizado Recibo del boleto electrénico

| R Equipaje no facturado.

1 Equipaje de mano 10kg (55x35x25¢cm)

[ 1 | WEL Equipaje no facturado.

1 Equipaje de mano 10kg (55x35x25cm)

Updated: 2025-08-06 04:09



M Gmail I S

2 mensajes

Gotogate en colaboracion con Booking.com GG 5 o< 2oosto de 2025,
I '

Para:

Estimadoi-

Atentamente,

22:53

N TAYNOANTC
WW I1WOoMmIi C
IN PARTNERSHIP WiTH Booking.com
Si esta de acuerdo, le enviaré el enlace de pago de nuestra tarifa de servicio y un correo electrénico para
obtener la copia del pasaporte del pasajero en formato legible (imagen, archivo PDF, etc.). Nuestro equipo de
soporte gestionara su solicitud y le informara sobre cualquier tarifa de la aerolinea por correo electrénico.
Gotogate en colaboracién con Booking.com
5 de agosto de 2025, P2:56

£
Para: "Gotogate en colaboracién con Booking.com" G

Estimado,

Recién efectué el pago al link que me envid. Adjunto copia del pasaporte visa.
Espero me confirme recepcion.

Atentamente,

[El texto citado esté oculto]

& pasaporte visa [N

392K




Descripcion general del pago
Viaje 1

Buenos Aires (Ezeiza) - Madrid Barajas Apt, 23/05

/26
Turista Aerolineas Argentinas * -

Descripcién

Adulto

Vuelos

Adulto

Vuelos

Total

Importe total
]

Gotogate International AB, Box 1340, 751 43 Uppsala, Sweden. Org no. 556538-1265, VAT no. SE556538126501

Viaje 2

Madrid Barajas Apt - Buenos Aires (Ezeiza), 12/(06

126

Turista

Precio

482.99 UsD

482.99 USD

11

Numero de pedido: [ EEGTGTGNG

Detalles d¢} pedido
Fecha del pedido: 0§/08/25

Aerolineas Argentinas [l

Impuestos ycar;gos ' ‘ uma
1,190.19 USD
707.20/USD 11,190.1p USD
1,190.19 USD
707.20/USD 11,190.1p USD
1 12,380.3§/USD

f 2,380.38 WSD
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2 mensajes I

Gotogate 26 de agosto de %025. 10:09
Responder a: Gotogate |
Para: |

HiI
Thank you for contacting us,

This case is regarding your booking |l

We are writing to acknowledge the receipt of your request for a name correction |
regarding your upcoming travel.

After reviewing your account, we can confirm that the handling fee has already been
processed.

However, we regret to inform you that, as per the airline's policy, name changes are not | |
permitted once a ticket has been issued. |

In light of this, we can assist you in purchasing a new ticket at the current market prices
should you wish to proceed.

We appreciate your understanding in this matter and sincerely apologize foriany |
inconvenience this may have caused. '

Thank you for your attention, and please do not hesitate to reach out if you have any
further questions or require assistance.

Please note that this email case has now been closed and that you cannot reply to this
email. For further queries you need to contact us by telephone.

Kind reiards‘

Gotogate

Please note that this is a no-reply email
If you would like to contact us, please click here. |
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13/10/25, 7:17 correo: ] I - Outiook

cc: ]
Asumcj AEROLINEAS ARGENTINAS-GOTOGATE-BOOKING (N

Tata

" CEDULA DE NOTIFICACION

SENOR/A: BOOKING.COM ARG. SRL

pomciuio eLectronico: [N

Me dirijo a Ud. con motivo del reclamo efectuado por el sr./ sra. | NGEGcIN
I C/ AEROLINEAS ARGENTINAS-GOTOGATE-BOOKING S/ Defensa del
Consumidor ("C") tramitando en ediente NEEESSNESEE ante esta Oficina Municipal
de Informacion al Consumidor sithde la ciudad de Junin
(horario de atencién de 08:00 hs. a 14:00 hs.), a fin de cumplimentar con el procedimiento
establecido en la Ley 24240 y, su decreto reglamentario, como asi también la ley 13133 y
su reglamentacién, establecer el procedimiento digital, a efectos de NOTIFICARLE Ila
ADMISIBILIDAD | OTORGA PLAZO PERENTORIO Conforme articulo 3, decreto7647/70
y articulo 2, articulo 3, articulo 4, articulo 30, ley 13.133.- Visto la denuncia, la
documentacién acompafiada, la normativa vigente y lo expresado en reiteradas
oportunidades por la jurisprudencia en la cual se hace referencia a los fines enunciados
por el denunciante; existiendo prima facie relacién de consumo en un todo de acuerdo con
lo normado por la Ley Nacional 24.240, corresponde declarar la admisibilidad del presente
reclamo y dar inicio a la instancia sumarial por presuntas infracciones a las disposiciones
de esta ley, su Decreto Reglamentario Ley Pcial 13.1333 y concordantes.- SE
DISPONE: 1) Otorgar a las denunciadas un unico plazo perentorio e improrrogable
de diez (10) dias habiles a fin de que se expidan sobre las manifestaciones vertidas
por el denunciante mediante un analisis concreto del caso y formulen propuesta
conciliatoria; bajo apercibimiento de considerar cualquier conducta dilatoria como un
agravamante de tracto indigno previsto en el art. 8 de la Ley 24240 y proceder a formular
auto de imputacion. Lo dispuesto halla sustento en los arts. 1°, 8, 41, 44 y ccs. de la Ley
24.240 de Defensa del Consumidor; arts. 46, 47, 48 y ccs. de la Ley Pcial. 13.133; art.2°
de la Ordenanza Municipal N° 4584; y demés legislacion aplicable a la materia. Visto y
considerando la DISPOSICION NRO. 2/2020 de esta D.G.D.C.y U., la Ley provincial 15230
y su Dto. Reglamentario 428/2021, la Resolucién 274/2021 de la Secretaria de Comercio
Interior, art. 3 inc e) gestionar la constitucion de domicilios electrénicos de proveedores de
bienes y servicios y, art. 4, donde se consideran validas todas las notificaciones que se
cursen en el marco de los procedimientos administrativos llevados a cabo por la Ley
24240, se resuelve requerir a los apoderados, representantes, autorizados y abogados
que hayan presentado y aun esté en resolucién la actuacién, como aquellos que sean
requeridos por nuevas actuaciones, deberan constituir domicilio electronico enviando nota
de estioc a |GGG : 2 Notificarle la celebracién de
AUDIENCIA CONCILIATORIA a través de la Plataforma GOOGLE MEET, cuya
informacién y link de acceso se detallan a continuacion:

hlip5:Houtlook.ofﬁce.com.’maiI!nonefidiAAkALgAAAAAAHYQDEapmEchyACqAC%ZFEWgOADQYqP1 y7sEGy6awOrkOBdgAHg5RI%2FAAA 2/4



13/10/25, 7:17 Correo: I I - Outiook

https:/foutlook.office.com/mail/none/id/ AAKALGAAAAAAHYQDEapmEc2byACaAC%2FEWg0ADIYqP 1y 7TsEGy6awOrkOBdgAHgSRI%2FAAA

] -CI AEROLINEAS ARGENTINAS S.A.-BOOKING.COM-.ARG SRL-
GOTOGATE (iiatittas) "C" l
Martes, 28 de octubre - 11:00 — 11:45 '
Zona horaria: America/Argentina/Buenos_Aires

Informacién para unirse con Google Meet

i

En caso de presentar inconvenientes, la alternativa sera mediante Te!econfe}enciz con
la plataforma de mensajeria WHATSAPP debiendo constituir mediante notia estflo a
I . numero telefénico apto para la| misma.- El plazp de
espera al que estan obligadas las partes para la celebracion de |la audiencia sera Be guince
(15) minutos a partir de la hora fijada para su realizacién.- La incomparecencia injustifitada
a la audiencia de conciliacion y/o el incumplimiento de los acuerdos homolopado

corresponder y/o se ordene el resarcimiento por los dafios suffidos por la pre
infraccion a las normativas supra expuestas.- En igual sentido, la incomp;iare ncia
injustificada del denuncinate a la audiencia dara por desistida la denuncia a n?enos que
dicha incomparecencia este justificada de manera fehaciente dentro de los 5 (cinco) dias
habiles de fijada la audiencia.- |

Notifiqguese digitalmente a las partes con copia de denuncia y prueba documental.-

a. |G Dcciora General, Defensa de! los Consu}mdores y

Usuarlos Municipalidad de Junin.-

- Ley 24.240 - TITULO II: "Autoridad de Aplicacion. Procedimientos y Sanciones" |

Capitulo XI "Autoridad de Aplicacién”

+ Ley 13.133 - TITULO VIl "Prevencién y Solucion de Conflictos en el Amjbito
Administrativo" .

Capitulo IV: "Procedimiento Administrativo de la Normas de Aplicacién"
art. 46: Recepcionada la denuncia, se abrira la instancia conciliatoria, a cuyos fineg se
designara audiencia. La notificacion de la misma se haré por escrito."
art. 47: "Con la comparecencia de las partes se celebrarda audiencia de conciliag
labrandose acta. El acuerdo sera rubricado por los intervinientes y homologado.
El acuerdo homologado suspendera el procedimiento en cualquier momento del sumario
hasta la oportunidad del cierre de la instancia conciliatoria.
Si no hubiere acuerdo, o notificada la audiencia el denunciado no compareciere 'sin cdusa
justificada, se formulara auto de imputacién el que contendra una relacién sucinta de los
hechos y una determinacion de la norma legal infringida. Notificado el mismo y efectdado
el descargo pertinente, en este estado se elevaran las actuaciones al funcionarioMunigipal
competente quien resolverd la sancién aplicable. Ello sin perjuicio de las facultddes
conferidas por el art. 44 de la ley 24.240". \
art. 48: "La incomparecencia injustificada a la audiencia de conciliacion y/q el
incumplimiento de los acuerdos homologados, se considera violacion de la Ley| 24.240 y
de esta Ley.
El infractor seré pasible de las sanciones establecidas en la presente, sin perjuicio| del
cumplimiento imperativo de las obligaciones que las partes hubieran acordado."

on,

3/4



13/10/25, 7:17 correo; [} I - Outiook

. Ordenanza Mpal. N°4584: art. 2° "La 0O.M.1.C. tendra las siguientes funciones: ......
recibir denuncias de los consumidores y usuarios, fijar 'y celebrar conciliaciones entre el
denunciante y la empresa denunciada;...."

NOTIFICO CON COPIA DE DENUNCIAY PRUEBA DOCUMENTAL
QUEDA UD. DEBIDAMENTE NOTIFICADO
Junin, 7 de octubre de 2025.-

Municipalidad de Junin Bs. As.

Direccion General de Defensa
de los Consumidores y Usuarios

Este mensaje es confidencial. Puede contener informacién amparada por el secreto profesional. Si usted ha recibido este e-mail por error,
por favor comuniquenosio inmediatamente via e-mail y tenga la amabilidad de eliminarlo de su sistema: no deberéa copiar el mensaje

ni divulgar su contenido a ninguna persona. Muchas gracias.
This message Is confidential. It may also contain information that is privileged or otherwise legally exempt from disclosure.
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Buenos Aires, 16 de ottubre de 2025
Direccion General de Defensa de los Consumidores y Usuarios
Municipalidad de Junin
s / D

c/ AEROLINEAS
ARGENTINA resunta Infraccion ley 24.240

I o< tituyendo domicilio en [N
R, oo sccrronico on N I < i caractor

de apoderada de AEROLINEAS ARGENTINAS S.A., segun poder adjunto, me presento y digo:

I. PLANTEA INCOMPETENCIA

Que vengo por el presente a plantear “Excepcién de Incompetencia” de los
organismos de Defensa del Consumidor, para intervenir en las cuestiones atinentes a la actividad
especifica que desarrolla mi representada en el caricter de transportador aéreo, es decir, la
prestacion del servicio de transporte aerocomercial, encontrandose expresamente exceptuada de su
aplicacién por disposicién del propio art 63 de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y su
modificatoria Ley 26.361 (art. 32 proyecto de reforma vetado por Decreto 565/2008).

Destacamos y reconocemos la importancia de todo el plexo normative
calificado como “Sistema Integral para la Proteccion del Consumidor y el Usuario”, su incorporacion
a los principios constitucionales en los articulos 42 y 43 C.N. a través de la reforma constitucional de
1994 y a partir de alli el dictado de leyes analogas y reglamentaciones que marcan un ¢amino hacia
una autonomia del derecho del consumidor. Pero conforme los considerandos del Decreto 565/08
estas nuevas leyes constituyen reglas protectivas y correctoras siendo complementarias y no
sustitutivas de |a regulacion general contenida en los cddigos de fondo y la legislacion vigente.

Como contrapartida afirmamos que el Derecho Aerondutico cuenta con su
propia legislacién de fondo, tal es lo que sucede con nuestro Cédigo Aeronautico Ley 17.285,
sancionado en el afio 1967, columna vertebral de nuestra materia, el cual halla su correlato en el
orden internacional en las Convenciones Internacionales aplicables denominadas en{su conjunto
“Sistema Varsovia- La Haya- Montreal" cuyo rango constitucional se encuentra reconocitio por el art.
75 inc. 22 de la Carta Magna, incorporando asi a nuestro Derecho Interno los Tratados
Internacionales que rigen en el Derecho Aeronautico,

El propio art. 63 de la Ley 24.240 dispone: "Para el supuesto de contrato
de transporte aéreo se aplicaran las normas del Codigo Aeronautico, los tratados internacionales y
supletoriamente la presente ley". Dicha norma es determinante en cuanto al "orden de prelacién”
que establece, dandole caracter "supletorio" a la aplicacion de las normas del régimen del

consumidor para los casos no contemplados en la legislacién aeronautica.




En los casos derivados del "Contrato de Transporte Aérec” se aplican las
normas del Cédigo Aeronautico (Ley 17.285) para el transporte interno de cabotaje y las
Convenciones Internacionales a las cuales adhirié nuestro pals - “Sistema de Varsovia- La
HayaProtocolos de Montreal 75 - Convencion Montreal 99", para el transporte internacional de
pasajeros, equipajes y carga, en consecuencia toda denuncia administrativa como demanda judicial
que haga especificamente al incumplimiento en la ejecucién de estos contratos, se encuentra
exceptuada de la aplicacién primaria de esta ley, revistiendo cardcter supletorio, en caso de laguna
del derecho, |a aplicacion de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor para cuestiones no previstas
por las normas especificas.

La reforma de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor por art. 32 Ley
26.361/08 pretendia la derogacion del art 63 a fin de incluir en la normativa del consumidor todas las
cuestiones de responsabilidad derivadas de la actividad aerondutica. Dicha iniciativa no prosper6 en
virtud de que mediante Decreto 565/2008 el Poder Ejecutivo Nacional ejercié el “derecho de veto”
sobre el art. 32 del proyecto modificatorio, ratificando la plena vigencia del art. 63 Ley 24.240,
dejando intacto el caracter supletorio de las normas del consumidor para los casos de vacio
legislativo.

Esta posicién evidencia claramente la autonomia del Derecho Aeranautico
siendo un rasgo caracteristico de nuestra materia la especialidad de los principios que lo gobiernan
y la tendencia a la completividad de la disciplina tanto en el aspecto piiblico como privado lo que le
confiere un grado de autonomia que, sin desatender la interrelacion eventual con ofras ramas del
derecho, le acuerda un marco normativo autosuficiente (conf.. art. 2 ley 17.285) (Videla Escalada
F.N. Derecho Aeronéutico T° | ).

En consecuencia, el Decreto 70/2023 en su art. 182 sustituye el articulo 2
del Codigo Aeronautico y el mismo reza: "ARTICULO 2° — La aeronautica civil aerocomercial es un
servicio esencial. A los efectos de este Cédigo, aerondutica civil es el conjunto de actividades
vinculadas con el empleo de aeronaves privadas y publicas, que involucran las actividades de
navegacion aérea y todas aquellas relaciones de derecho derivadas del comercio aéreo en general”

Las aeronaves militares y las operadas por las fuerzas de seguridad en
ejercicio de las funciones propias de su competencia, quedan excluidas de la aplicacién de esta Ley.
Sin embargo, las normas relativas a circulacion aérea, responsabilidad y bisqueda, asistencia y
salvamento, le serén aplicables también a las aeronaves militares, y las operadas por las fuerzas de
seguridad.

La aerondutica civil en la REPUBLICA ARGENTINA se rige por los
Tratados e Instrumentos Internacionales ratificados por la Nacién Argentina, la presente ley y
sus normas reglamentarias, las Regulaciones Aeronduticas de Aviacién Civil y normas
complementarias.




Si una cuestion no estuviese prevista en esta Ley ni en los tratados
internacionales de los que la Republica Argentina es parte o en las leyes y reglamentos
complementarios, se resolverd” por los principios generales del derecho aeronautico y por los
usos y costumbres de la actividad aérea; y si au solucién fuese dudosa. por las leyes
analogas o por los principios generales del derecho comin.” (la negrita y subrayado me
pertenecen)

Complementan la autonomia legislativa de la materia, la didactica y
cientifica, afirmandose ésta Ultima en tres principios basicos que son a) la novedad organica de la
materia, b) especialidad de los principios generales que la gobiernan y c) la tendencia a la
completividad de la disciplina tanto en el aspecto publico como en el privado (conf. |
Instituciones de Derecho de la Aviacion Ed. Depalma)

El pleno reconocimiento de su autonomia tiende a evitar que la forzada
supletoriedad de disposiciones inspiradas con caracteristicas diferentes, propias de otras
disciplinas, comprometa la unidad y armonia de la aplicacion de la ley aeronautica. La
completividad e integralidad del Derecho Aerondutico se encuentran plasmadas en la remisién a
principios generales propios que informan las normas de la disciplina, denominados principios
generales del Derecho Aeronautico, los que a su vez se integran en un sistema cerrado y
autosuficiente apto para buscar soluciones dentro de si mismo, sin necesidad de recurrir a
regimenes normativos externos tal como lo es el de Defensa del Consumidor al cual se recurriria en
casos donde se produzca un vacio legal para responder a los casos sometidos a su jurisdiccion
(conf. Cam Nac Apelac. Civ. y Com. Federal, Sala | Aerolineas Argentinas SA ¢/ First Travel Agency
SRL y otros s/ transporte de personas, Sala Il Aerolineas Argentinas SA c/Agencia [ <<
I -- B i Bl v otros s/ incumplimiento de contrato, Sala Il autos Aerolineas
Argentinas SA c/Meiqui Turismo de I M B v oto s/ ejecucicn hipotecaria causa
11.428/96 resolvid "..toda vez que en la presente causa se debaten cuestiones atinentes al
comercio aeronautico, ello sitta al pleifo en la érbita de la competencia del Fuero en lo Civil y
Comercial Federal (conf, art 42 inc. b), ley 13.998; art. 198 Cédigo Aerondutico”), en consecuencia
revocd la resolucién del Juzgado N* 2 del Fuero”

Muestra de ello lo constituyen las normas sobre responsabilidad del
transportador aéreo (Sistema Varsovia-La Haya -Montreal), tanto en el orden interno art. 145 Cédigo
Aeronautico como en el &mbito internacional por el art 24 del Protocolo de Montreal N° 4 de 1975 y
art. 29 de la Convencion de Montreal 99 el cual expresamente dispone: ".... en el trtansporte de
pasajeros, de equipaje y de carga toda accion de indemnizacion de danos, sea que se funde en el
presente Convenio, en un contrato o en un acto ilicito, sea en cualquier otra causa solamente podra
iniciarse con sujecion a condiciones y a limites de responsabilidad como los previstos en el presente

convenio...".




La actividad aerocomercial cuenta con una regulacién propia en cuanto a
jurisdiccién y ley aplicable, tanto en la faz administrativa como judicial. Esta legislacion especifica tiene
muy en cuenta el derecho de los usuarios del transporte aéreo al reglamentariosen el decreto
809/2024.

Pero debemos destacar que la citada norma a partir de su art. 40 preve las
contingencias de incumplimientos de horarios, itinerarios y cancelaciones y los servicios que deben
proveer las aerolineas al pasajero para superar el momento de crisis.

En cuanto al orden internacional la Republica Argentina adhiere al
"Convenio para la Unificacién de ciertas reglas relativas al Transporte Aéreo Internacional” Convenio
de Montreal 1999, que en su art. 29 con el objeto de mantener uniforme el sistema de
responsabilidad aéreo internacional dice "... En el transporte de pasajeros, de equipaje y de carga,
{oda accién de indemnizacién de dafios sea que se funde en el presente Convenio, en un contrato o
en un aclo ilicito, sea en cualquier otra causa, solamente podré iniciarse con sujecién a condiciones
y a limites de responsabilidad como los previstos en el presente Convenio, sin que ello afecte a la
cuestién de qué personas pueden iniciar las acciones y cudles son sus respectivos derechos. En
ninguna de dichas acciones se olforgard una indemnizacion punitiva, ejemplar o de cualquier
naturaleza que no sea compensatoria"

Ya este principio se encontraba consagrado en el art. 24 de la Convencion
de Varsovia de 1929 - La Haya 1955 y Protocolos de Montreal 1975, todos Tratados Internacionales
de los cuales es parte la Republica Argentina y que dice: ... En el transporte de pasajeros ¥
equipaje, cualquier accion por dafios cualquiera que sea su titulo, solamente podré ejercitarse
dentro de las condiciones vy limites sefialados en el presente convenio, sin que ello prejuzgue la
cuestién de que personas pueden ejercitar las acciones y sus respectivos derechos”.

Todo este sistema de responsabilidad esta consagrado a nivel nacional en
el Thulo 7 art, 139 al 174 del Cédigo Aeronautico Argentino. Por dltimo, la Fiscalizacion de la
actividad esta regida por la autoridad aeronéutica conforme a los arts 133 y 135 del Cdodigo
Aeronautico y su reglamentacion Decreto 326/82 y en especial el art. 24 inc. 8° en cuanto a
sanciones con multa, pudiendo llegar a imponer la sancion de caducidad de la concesion o el retiro
de la autorizacién o permiso para operar conf, art. 30 del Decreto 326/82.

En efecto, los servicios aerocomerciales de transporte aéreo y el contrato de
transporte aéreo en nuestro pafs esta regido por el Caodigo Aerondutico, su reglamentacion
(Resolucién 1532/98, hoy sustituida por el Decreto 809/24) y las normas de ANAC, y al ser
internacional, también por las Convenciones Internacionales, como ser Montreal, normas de IATA, etc.

Las lineas aéreas, coma sociedades comerciales, poseen un especifico
objeto constituido por los negocios que hacen a la Aeronéutica Comercial, legislada en el art. 91 de
nuestro Cédigo Aeronautico, y que incluyen el “transporte aéreo” y el “trabajo aéreo”; los cuales se

derivan da la axplotacion comercial de aeronaves, e integran el claro mercado del “comercio aéree”



con su autonomia e integridad normativa propia. Esa, efectivamente, es la actividad lucrativa de las
demandadas, que obran organizadas en forma de empresa. |

Todo ello esta estrictamente regulado en el Cddigo Aeronéutico y en el
Decreto 809/24, que reemplazé a la Resolucién 1532/98 y en los Tratados Internacionales de la
materia, por lo cual, dado el art. 63 LDC y la supletoriedad manifiesta, la LDC nada tiene que ver con
el caso de autos.

Veamos, por ejemplo, la redaccién del art. 2 del Cédigo Aeronautico:

“(...) La aerondutica civil en la REPUBLICA ARGENTINA se rige por los
Tratados e Instrumentos Internacionales ratificados por la Nacién Argentina, la presente ley y sus
normas reglamentarias, las Regulaciones Aeronauticas de Aviacién Civil y normas complementarias.
Si una cuestion no estuviese prevista en esta Ley ni en los tratados internacionales de los que la
Republica Argentina es parte o en las leyes y reglamentos complementarios, se resolveré” por los
principios generales del derecho aerondutico y por los usos y costumbres de fa actividad aérea; y si
atn la solucién fuese dudosa, por las leyes andlogas o por los principios generales del derecho
comun.”.

Y veamos lo que dice el art. 3 del Decreto 809/24:

“ARTICULO 3°. PRELACION NORMATIVA. El orden de prelacion normativa
aplicable al transporfe aéreo internacional e intero es el siguiente: a. TRANSPORTE AEREOQ
INTERNACIONAL: El transporte aéreo internacional de Pasajeros y equipaje se \regiré por los
instrumentos internacionales que regulan el transporte aéreo internacional ratificados por la
REPUBLICA ARGENTINA, por el CODIGO AERONAUTICO, por este Reglamehto y por las
Regulaciones del Transportador, siempre que éstas no resulten contrarias al derecho aplicable y
vigente.”.

Conforme ambas normas, los “casos” de los pasajeros| deberian ser
analizados atendiendo las siguientes normas y en el orden que sigue:

1. El Convenio de Montreal de 1999,

2. El Codigo Aeronautico.

3. La reglamentacion del Cédigo Aeronéutico (Resolucién 1532/98 y Decreto
809/24);

4. Las normas de ANAC y las RAAC;

5. Los principios generales del derecho aerondutico;

6. Los usos y costumbres de la actividad aérea;

7. Los principios generales del derecho comun.

Véase que, para poder llegar a la aplicacién de la LDC, primero deberia
pasarse por los siete escalones normativos antes resefiados y si se declarara competente, se estaria
haciendo a la inversa, empezando por una norma que ni siquiera esta contemplada en el orden de

prelacién normativo IMPUESTO LEGALMENTE. |




La actividad aerocomercial, y los contratos de transporte aéreo en particular,
son intervenidos y fiscalizados en forma directa por el Estado Nacional por Intermedio de la
Autoridad de Aplicacién, que es la ANAC, desde el mismisimo momento en que las aerclineas
estan obligadas a presentar los mismos a la autoridad aeronautica para su aprobacion. Ello mismo
surge del art. 109 del Codigo Aerondutico.

Asi lo han dispuesto los propios organismos de Defensa del Consumidor
en casos analogos de otros transportadores aéreos sometidos a su decision, citando entre ellos lo

resuelto en el caso | NGNBNG<zNzNG _ en la denuncia N* 3421/99 formulada

en automiissinsssssssissisaliniy' Por ol cobro de exceso de equipaje en los cuales resalvié
desestimar la denuncia por no ser autoridad competente dicha Direccion de Defensa del
Consumidor conforme el propio art. 63 antes citado.

Igual criterio aplicé opertunamente el Departamento de Defensa del
Consumidor, dependiente de la Direccién de Comercio Interior de la Provincia de Misiones, el cual
se expidi6 ante el reclamo de la pasajera Sra. |}l I formulado contra mi mandante
por "...supuesta mala prestacién del servicio de transporte aéreo..." la cual por Resolucién 15.429
del 21 de Septiembre de 2000 resolvié girar las actuaciones a la Autoridad Aerondutica de acuerdo
a lo normado en el Titulo VII del Cédigo Aeronautico.

Oportunamente en la misma orientacion resolvié la ex Direccién General
de Asuntos Juridicos Delegacion N° Ill, actual Direccién de Legales del Area de Industria, Comercio

y Minerfa, en autos "Austral Lineas Aéreas Cielos del Sur sf/lncumplimiento de Contrato Aéreo”

En tal sentido lo resolvié esa Secretaria de Relaciones Institucionales y
Defensa al Consumidar, mediante Resolucién N° 2160 del 24 de noviembre de 2011, y aquellas
dictadas en los expedientes 231-142958/2013 y 231- 137919/2013 que hacen lugar a los Planteos

de Incompetencia deducidos por mi parte. Comao asi también la Resolucién 3364/2013 del 02 de

Asimismo, en el expedient_ -GCABA- DGDYPC

"MARANO C/ DESPEGAR.COM.AR S.A. Y LAN ARGENTINA S.A. resuelto bajo PV-2021-37755243-

diciembre de 2013.

GCABA-DGDYPC la Direccién General de defensa y Proteccion al Consumidor del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, se declard incompetente entendiendo que de los hechos se desprende que
“(...) han acaecido y se derivan de un contrato de transporte aéreo celebrado entre las partes cuya
regulacién es materia propia del Cédigo Aeronautico y los fratados internacionales -Convencion de
Montreal (Ley 26.451), Cédigo Aeronautico, Resolucién N* 1532/98 del Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Publicos, y las condiciones a las que quede sujetado el contrato de transporte
insertas en el billete- y al cual las disposiciones de la Ley 24.240 se aplicaran supletoriamente,
conforme lo dispone el art. 63 de ese mismo cuerpe normativo’. Para mayor abundamiento, y en

concordancia con lo planteado a lo largo de este apartado, se menciona en €l punto I-b “(u) debe



tenerse presente que con fundamento en el orden prelatorio de aplicacién normativa establecido en el
art. 2° del Cédigo Aeronéutico y conforme la postura doctrinaria prevalente en nuestro medio, la
aplicacién supletoria a la que refiere la norma ut supra referida solo procedera cuando la cuestidn
planteada en torno al contrato de aerotransporte no pueda ser resuelta por Ia normativa referida en el
punto precedente o por los principios generales del derecho aeronautico, y/o por los usos y
costumbres que rigen esa materia, presupuesto que en el caso de marras claramenté no se configura
toda vez que el objeto del reclamo incoado por el denunciante -a saber, el reembolso de lo abonado
por tickets aéreos no utilizados en virtud de la reprogramacion del vuelo convenidos,-, se encuentra
regulado en el plexo legal especifico”. Adicionalmente, en el C.E.E N° 20064452-GCABA-DGDYPC-
2019 la Direccion, manifesté que “Que asimismo debe tenerse presente que la aplicacion supletoria a
la que refiere la norma ut supra referida solo procedera cuando la cuestién planteada en torno al
contrato de aerotransporte no pueda ser resuelta por la normativa referida en el punto precedente ¢
por los principios generales del derecho aeronautico, y/o por los usos y costumbres que rigen esa
materia, presupuesto que en el caso de marras claramente no se configura toda vez que el objeto del
reclamo incoado por la denunciante, cancelacién de vuelos y compensaciones en virtud de esas
contingencias en el caso, se encuentra sobradamente regulada en el plexo legal especifico”.

Cabe destacar que en el expediente EX-2021-21990406- -GCABA-
DGDYPC la Direcci6n, también entendié que el organismo competente para dirimir las cuestiones
aeronauticas es ANAC como asl también refirié que “(...) el reembolso de lo abonado por tickets
aereos no utilizados en virtud de la reprogramacién del vuelo convenido.-, se encuentra regulado en
el plexo legal especifico”.

Cabe destacar que, en el ELECTRONICO-2021-28057302- -
GCABADGDYPC la Direccion General de Defensa y Proteccién al Consumidor ha establecido que
en virtud de lo dispuesto por el Art. 63 de la Ley 24.240 la denuncia contra LATAM AIRLINES
GROUP S.A debia ser desestimada aun cuando la denuncia continuara en tframite contra otras
empresas denunciadas. Siguiendo este criterio, de acuerdo a lo establecido por el art. 63 de la
mencionada ley, y en pos del criterio explicado, la Direccién debiera continuar con |a misma postura.

A mayor abundamiento, esa misma Direccién, ademds ha declarado en el
expediente EX-2022-21889299- -GCABA- DGDYPC que “(...) es materia propia del Codigo
Aerondutico y los tratados internacionales -Convencién de Montreal (Ley 26.451), Cddigo
Aerondutico, Resolucién N° 1532/98 del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Plblicos, y las
condiciones a las que quede sujetado el contrato de transporte insertas en el billote y al cual las
disposiciones de la Ley 24.240 se aplicaran supletoriamente, conforme lo dispone el art. 63 de ese
mismo cuerpo normativo”, Y también, en el expediente mencionado, ha explicado “ {...) Que asimismo
debe tenerse presente que con fundamento en el orden prelatorio de aplicacién normativa establecido
en el art. 2° del Cédigo Aeronautico y conforme la postura doctrinaria prevalente en nuestro medio, la

aplicacion supletoria a la que refiere la norma ut supra referida solo procedera cuando la cuestién

A




planteada en torno al contrato de aerotransporte no pueda ser resuelta por la normativa referida en el
punto precedente o por los principios generales del derecho aeronautico, y/o por |os usos Yy
costumbres que rigen esa materia, presupuesto que en el caso de marras claramente no se configura
toda vez que el objeto del reclamo incoado por la denunciante -a saber, la cancelacion del vuelo
convenido-, se encuentra regulado en el plexo legal especifico’. Es importante detallar que estas
mismas razones fueron empleadas para entenderse incompetente en la materia en el EX-2022-
11179260- -GCABA-DGDYPC, y asimismo en el expediente EX-2022-34233743- -GCABA-DGDYPC
expresando en este Ultime que “Conforme las constancias en autos analizadas, se observa que la
contratacion efectuada por la denunciante encuadraria, en consonancia con el modo utilizado de
compraventa de pasajes, en los denominados contratos de transporte aéreo, resultando asi ajena la
competencia de esta Direccion. En efecto, al respecto cabe sefialar que el articulo 63 de la Ley N°
24.240, estableciendo: “Para el supuesto de contrato de transporte aéreo, se aplicaran las normas del
Cdédigo Aeronautico, los tratados internacionales y, supletoriamente, la presente ley", agregando
"atento la especial naturaleza de los hechos expuestos corresponde remitir las presentes actuaciones
a la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC), a fin de que tome la intervencién que le
compete en el marco de los hechos denunciados”. La misma postura tomo la direccion para
declararse incompetente en el expediente EX-2020-16489550- -GCABA-DGDYPC y en el EX-2023-
02909470- -GCABA-DGDYPC - Conti ¢/ Aerolineas Argentinas S.A. , y recientemente, con fecha 7 de
Julio de 2023 fundé las mismas razones para declararse incompetente en PV-2023-26005389-

ceasa-neoyee autoJ Ny ©c< "> \"fr2celon

Ley 24.240". De esta forma y en pos del principio de la seguridad juridica debiera declararse

incompetente en la materia.

En sentido analogo se ha pronunciado la CSJN:

“ no obsta a lo dicho la modificacién introducida por la ley 26.367 a la Ley
de Defensa del Consumidor, pues esta Corte ha considerado que una ley general posterior no deroga
ni modifica, implicita o técitamente, la ley especial anterior, tal como ocurre en el caso de la
singularidad del régimen de los contratos de seguro (M.1318.XLIV T I -

I | otros s/ daios y perjuicios’, fallada el 9/12/09)" (C.S.J.N., 8.4.14, “Buffon,
I . I Bl </ c<iiosy perjuicios”; publicado en LL 29.4.14).".

La Camara Nacional en lo Comercial ha aplicado el mismo principio para,
por ejemplo, analizar la materia de seguros, pero gue el principio del fallo es plenamente aplicable a
este caso, por analogia:

“Inclusive la Sala A de esta Camara ha precisado que “ .resulta
incuestionable que la ley 17.418 (..) es una ley especial, dado que regula especifica y
exclusivamente al contrato de seguro. Por su parte, tampoco resulta controvertido que la ley 24.240
(...) es una ley general en su ambito, toda vez que regula a todas las convenciones de esa naturaleza

-con prescindencia de la materia de que se lrate- en la medida en que configuren un contrato de



|
|
S.A. s/ ordinario™; DJ 2.10.2013; cita "online” AR/JUR/14496/2013). Por lo tanto, no puede sostenerse !
que el plazo de prescripcion anual que establece una norma especial, pueda considerarse ampliado
por otra que tiene un caracter general (conf. esta Sala, 24.8.17|  EGTNEG - .-
Meridional Compafifa Argentina de Seguros S.A. s/ ordinario”; id., CNCom., Sala A, 24.5.11 R
I B ¢/ HSBC La Buenos Aires Seguros S.A. s/ordinario”; 9.3.11, | N NN
¢/ Berkley International Seguros S.A. slordinario”).” (CNCom, Sala “D", “5704/20 2 G-
I -/ FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A. sIORDINARIO”, 17/08/2021)
Entendemos que lo indicado precedentemente es claro y contundente y no

|
deja margen alguno a la duda.

CONTESTAR TRASLADO

En el improbable caso de que esta Direccion se considere competente para
atender en asuntos relativos al comerclo aéreo, actividad desarrollada por mi representada, no
haciendo procedente el planteo de incompetencia previamente expuesto, y demostrando la voluntad
conciliatoria de mi mandante, y a efectos de colaborar con esa Direccién, necesitamos que nos sean
provistos los siguientes datos para poder trabajar la carpeta:

NOMBRE Y APELLIDO DEL TITULAR DEL PASAJE

NUMERO DE PASAJE
FECHA Y RUTA
RECLAMO Y PRETENSION |
Asimismo, y luego de recibir esos datos, solicitamos nos otorguen 10 dias de
plazo para poder ubicar los antecedentes y enviar el descargo pertinente el cual, dentro de las

posibilidades que el caso conlleve, trataremos que sea satisfactorio para los pasajeros.

ll.  PETITORIO

1. Se me tenga por presentado, en el caracter invocado, y domicilio legal y| |
electronico constituido;

2. Conforme fuera planteado, se declare incompetente en materia
aeronéutica;

3. Sesoliciten los datos al pasajero

4. Se otorgue la prérroga para presentar el descargo pertinente. |

5. Oportunamente, se proceda al archivo de las presentes actuaciones. |

Sin otro particular, salude con atenta consideracion;

Il SUBSIDIARIAMENTE SOLICITA PRORROGA DE PLAZOS PARA Cb

o\




MANIFIESTA - ACOMPANA

Junin, 16 de octubre de 2035

Oficina Municipal de Informacion al Consumidor i

Municipalidad de Junin

copia del poder adjunta - con domicilio real en la
de Buenos Aires, constituyendo domicilio en la
Il de 1a Ciudad de Buenos Aires y domicilio electronico:

las actuaciones de referencia, digo que:

En primer término, sefialo |que mi

no provee productos ni servicios a consumidores, ni posee ni administra %itio w

alguno. Como prueba de ello, la denunciante no imputa en forma concreta ninigim a

a mi representada, ni ha acompafiado documento alguno que emane de mi Tandan

S

| y/o hubiera sido dirigido a él. Por esa razén, mi mandante desconoce los términos
la relacién de consumo en cuestion y, por lo tanto, no posee information yfo
documentacion respaldatoria alguna sobre el servicio que habria contrrtado a

denunciante.

Tal es asi que, al ingresar al sitio web www.booking.cotp
ﬁj

que la Sra. [JJJll dice haber utilizado, se encuentra un enlace a las Condiciones

£ T




servicio para clientes de dicho sitio, cuya impresién acompaiip al presente ¢

de colaborar con esta Oficina. De dicho documento se desprende con toda claj'i
r

el sitio web y el servicio de reserva online de alojamientos, vuelos y at

pertenece y es gestionado tnica y exclusivamente por Booking.com B

También indican que Booking.com B.V. es una sociedad de responsabilidad

constituida segin la legislacion de los Paises Bajos, con sede social en Amsterd

(cldusulas A.3., A.4. A.19 de las Condiciones e “informacion legal”).

Ello, reitero, demuestra la absoluta ajenidad

representada respecto de los hechos denunciados en estos obrados, en tanto el si

web que la Sra. [JJJJJ§ indico haber utilizado para realizar 1a operaci6n que motiy6

limit

de

estas actuaciones pertenece y es administrado Unica y exclusivamente por

Booking.com B.V., una persona juridica constituida en ¢l extranjero distinta de i

mandante.

Por lo expuesto, y toda vez que Booking.com .Argentima
8,

S.R.L. no ha participado de los supuestos hechos que motivaron estos actuad

solicito que se desestime sin mds la denuncia respecto de mi mandante

oportunamente, se archiven las actuaciones.

Sin mas saludo a Ud. Atentamente,

Y,
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Condiciones de servicio para 44
clientes

Actualizado el 31 de octubre de 2023

Resumen de las presentes Condiciones

Ademas de las Condiciones que figuran en esta pagina, existen otros dos
documentos que forman parte de nuestra relacién contractual contigo:
« Nuestra pagina Cémo trabajamos te sirve de ayuda para utilizar nuestra
Plataforma y entender nuestros comentarios, rankings y
recomendaciones o como ganamos dinero, entre otros.

« Nuestras Pautas y normas sobre contenido nos sirven de ayuda para que
todo el contenido de nuestra Plataforma sea pertinente y apropiado para
un publico global, sin limitar la libertad de expresién. Gracias a ellas,
puedes saber como gestionamos el contenido y tomamos medidas
contra cualquier aspecto inapropiado.

Al aceptar nuestras Condiciones, aceptas todo lo que figura en los tres
documentos. Si no aceptas alguna de las presentes Condiciones, te rogamos
gue no hagas uso de nuestra Plataforma.

Toda esta informacion es importante porque (junto con el email de
confirmacion de tu reserva y cualquier informacion precontractual que se te
facilite antes de reservar) establece las condiciones legales sobre las que los
Proveedores de servicios ofrecen sus Experiencias de viaje a través de
nuestra Plataforma.

Si hay algun problema con tu Experiencia de viaje, en la Seccidon A15 de las
presentes Condiciones encontraras informacion sobre lo que puedes hacer al
respecto. Por ejemplo, podras presentar una queja, acudir a los tribunales y
(en algunos casos) recurrir a un servicio online de resolucion de
reclamaciones.

Si deseas recurrir una resolucién de moderacién o denunciar cierto contenido
de nuestra Plataforma, en nuestras Pautas y normas sobre contenido
encontraras informacién sobre como hacerlo y sobre cémo gestionamos tales
peticiones.

Este resumen no forma parte de nuestras Condiciones ni es un documento
legal. Se trata de una sencilla explicacion de nuestras Condiciones. Te
recomendamos que leas integramente cada uno de los documentos. Algunos
de los términos que figuran en este resumen tienen un significado muy
especifico. Consulta el "Diccionario de Booking.com" que encontraras al final
de estas Condiciones para conocerlos.

indice

A. Todas las experiencias de viaje
B. Alojamientos

C. Atracciones turisticas

D. Alquiler de coches

E. Vuelos

F. Transporte publico y privado
Diccionario de Boaoking.com

Condiciones de servicio anteriores
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A. Todas las experiencias de viaje

A1. Definiciones

A2. Acerca de estas condiciones

A3, Sobre Booking.com

A4. Nuestra Plataforma

AS5. Nuestros valores

AB. Precios

A7. Pago

A8. Condiciones

A9. Privacidad y cookies

A10. Solicitudes de accesibilidad

A11. Seguros

A12. Genius

A13. Premios, Crédito y Monedero

A14. Derechos de propiedad intelectual

A15. ¢ Qué ocurre si algo va mal?

A16. Comunicacion con el Proveedor de servicios

A17. Medidas contra comportamientos inaceptables

A18. Limitaciones de responsabilidad

A19. Legislacién y fuero aplicable

A20. Servicios de viaje vinculados

A21. Clausula de modificacion

A1. Definiciones

1. Algunos de los términos que encontraras aqui tienen un
significado muy especifico. Consulta el "Diccionario de
Booking.com"” que encontraras al final de estas Condiciones para
conocerlos.

A2. Acerca de estas condiciones
1. Al completar tu Reserva, estas aceptando estas Condiciones y cualquier
otra disposicién que se te haya facilitado durante el proceso de reserva.
2. Si una autoridad considera que algunas de estas condiciones no se
ajustan a la legalidad, el resto de condiciones seguiran aplicandose.
3. Estas Condiciones se estructuran de la siguiente manera:

« Seccién A: términos generales, para todo tipo de Experiencias de viaje.

« Seccién B a F: términos especificos, para solo un tipo de Experiencia de
viaje:
o Seccion B: Alojamientos
o Seccién C: Atracciones turisticas
o Seccién D: Alquiler de coches
o Seccion E: Vuelos

o Seccién F: Transporte publico y privado

« En caso de discrepancia entre los términos generales y los especificos,
prevaleceran los términos especificos.

https:/fwww.booking.com/content/terms.es.html?label=gen173nr-1 FCAEoggl46AdIM1gEaCCIAQGYAQQ4AR]IAQzYAQHOAQH4AQUIAGGOAGS...  2/36
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4. La versioén original de estas Condiciones es la versién en inglés. Si se
presenta cualquier reclamacion relacionada con las Condiciones, o en caso c

de discrepancia entre las Condiciones en inglés y la versidn en cualquier otro g
idioma, prevalecera la version en inglés de las Condiciones, a menos que la
legislacién local exija lo contrario. (Puedes cambiar el idioma en la parte
superior de la pagina).

A3. Sobre Booking.com
1. Cuando reservas un alojamiento, un vuelo o una atraccion turistica,
Booking.com B.V. es el proveedor y el responsable de la Plataforma, pero no
de la Experiencia de viaje en si (consulta el apartado A4.4).
2. Cuando reservas un coche de alquiler o un transporte ptblico o privado,
Booking.com Transport Limited es el proveedor y el responsable de la
Plataforma, pero no de la Experiencia de viaje en si (consulta el apartado
Ad.4).
3. Trabajamos con empresas que ofrecen servicios de atencién local (por
ejemplo, Atencion al cliente o gestion de cuentas). Ellos no:

« controlan ni gestionan nuestra Plataforma;

« tienen su propia plataforma;
« formalizan una relacién legal o contractual contigo;
« ofrecen Experiencias de viaje;

* nos representan ni suscriben contratos ni aceptan documentos legales
en nuestro nombre;

= operan como nuestros "agentes de servicio o proceso".

A4. Nuestra Plataforma

1. Obtenemos informacién de los Proveedores de servicios y no podemos
garantizar que todo el contenido sea preciso. Sin embargo, al ofrecer nuestra
Plataforma, tomamos precauciones razonables y actuamos con diligencia
profesional. A menos que no lo hayamos hecho o hayamos actuado de forma
negligente, no asumiremos ninguna responsabilidad por errores,
interrupciones o falta de informacién. Por supuesto, haremos todo lo posible
por corregirlos o arreglarlos en cuanto tengamos conocimiento de ellos.

2. Trabajamos continuamente para mejorar la experiencia de nuestros
clientes con Booking.com. Por ello, hay ocasiones en las que mostramos
diferentes disefios, frases, productos, etc. a distintas personas para conocer
su reaccion. Por este motivo, es posible que no encuentres algunos servicios
o condiciones al visitar nuestra Plataforma.

3. Nuestra Plataforma no supone la recomendacién o aprobacion de ningun
Proveedor de servicios ni de sus productos, servicios, instalaciones,
vehiculos, etc.

4. Nosotros no somos parte del acuerdo de condiciones que ti y el
Proveedor de servicios suscribis. El Proveedor de servicios es el Gnico
responsable de la Experiencia de viaje.

5. Puede que tengas que crear una Cuenta para hacer una Reserva.
Asegurate de que toda la informacién (incluidos los datos de pago y de
contacto) sea correcta y este actualizada, o es posible que no puedas
acceder a tus Experiencias de viaje. Eres el Ginico responsable de tado lo que
ocurra con tu Cuenta, por lo que debes evitar que cualquier otra persona la
use y debes mantener tu nombre de usuario y contrasefia en secreto.

6. Te mostraremos las ofertas que tienes disponibles en el idioma (que
creemos que es) adecuado para ti. No obstante, podrés cambiarlo en
cualguier momento.

7. Amenos que se indique lo contrario, debes tener como minimo 18 afos de
edad para utilizar la Plataforma.

A5. Nuestros valores

1. Te comprometes a:
+ atenerte a Nuestros valores;

« cumplir con todas las leyes aplicables;
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« cooperar en cualquier control antifraude/antiblanqueo de capitales que
necesitemos llevar a cabo;

« no utilizar la Plataforma para causar perjuicios o hacer Reservas falsas;
« utilizar la Experiencia de viaje y/o nuestra Plataforma para el fin previsto;

« no causar perjuicios o dafios y no comportarte de manera inadecuada
con el personal del Proveedor de servicios (o con cualquier persona, en
realidad).

A6. Precios

1. Cuando haces una Reserva, aceptas pagar el coste de la Experiencia de
viaje, incluidos todos los cargos e impuestos que pudieran aplicarse.

2. Algunos de los precios que ves pueden haberse redondeado al nimero
entero mas préximo. El precio que pagues se basara en el precio original, no
en el redondeado (aunque la diferencia real entre ambos serd minima).

3. Los errores y las erratas evidentes no son vinculantes. Por ejemplo, si
reservas un coche de alta gama o una noche en una suite de lujo que se
ofrecia por error a 1€, se te podra cancelar la reserva. En ese caso, te
reembolsaremos cualquier importe que hayas pagado.

4. Un precio tachado indica el precio de una Reserva equivalente sin la
reduccién de precio aplicada ("equivalente" significa mismas fechas, mismas
condiciones, misma calidad de alojamiento/coche/clase de viaje, etc.).

A7. Pago

1. Para algunos productos y servicios, el Proveedor de servicios podria exigir

un Pago por adelantado y/o un pago efectuado durante la Experiencia de

viaje.

. Sinos encargamos de gestionar el pago, nosotros (o, en ocasiones,

nuestra empresa afiliada) seremos los responsables de gestionar el pago
y garantizar que se completa la transaccion con nuestro Proveedor de
servicios. En este caso, el pago que haces constituye la liquidacion final
del precio "adeudado y abonable”.

. Si el Proveedor de servicios es el encargado de cobrarte, por lo
general lo hara presencialmente al inicio de tu Experiencia de viaje, pero
también podria hacerse, por ejemplo, a traves de la tarjeta de crédito en
el momento de la reserva o en el momento del check-out del Alojamiento.
Esto depende de las condiciones de Pago por adelantado del Proveedor
de servicios que se te hayan comunicado durante el proceso de reserva.

2 3j el Proveedor de servicios exige un Pago por adelantado, este podria
cobrarse o preautorizarse en el momento de la Reserva, y podria ser no
reembolsable. Por tanto, antes de hacer la reserva, comprueba las
condiciones de Pago por adelantado del Proveedor de servicios (a tu
disposicién durante el proceso de reserva), sobre las que nosotros no
tenemos ninguna influencia y de las que no somos responsables. Esto no
afectar4 a tus derechos si tienes algtin problema con tu Experiencia de viaje;
consulta ";Qué ocurre si algo va mal?” (A15).
3. Si tu método de pago esta denominado en una moneda® diferente a la
moneda del pago, tu banco o proveedor del método de pago (osus
proveedores de servicios de pago) pueden cobrarte cargos adicionales. Por
ejemplo, esto podria ocurrir si tu tarjeta de crédito esta denominada en euros,
pero el hotel te cobra en ddlares. Sise vaa dar esta situacion, te
informaremos durante el proceso de reserva.
* Esto solamente hace referencia a la moneda predeterminada de tu método
de pago.
4. Sillega a tu conocimiento o sospechas que se ha producido un
comportamiento fraudulento o un uso no autorizado de tu Método de pago,
ponte en contacto con tu proveedor de pagos lo antes posible.
5. Si la moneda seleccionada en la Plataforma no es la misma que la del
Proveedor de servicios, podemos:

s mostrar los precios en la moneda que elijas;

« ofrecerte la opcién de pagar en tu moneda.
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6. Pagar en tu moneda. Nosotros (y/o una de nuestras empresas afiliadas)
podemos ofrecerte la posibilidad de que pagues la Reserva en tu moneda (tu
"Moneda local"), en funcién de tu ubicacion y/o de la configuracién de tu 1 (3
cuenta, y, solamente con respecto a este servicio, lo hacemos en calidad de ‘:( :
principal y no de agente del Proveedor de servicios. Cuando utilizas este
servicio, aceptas las siguientes condiciones, que son independientes del
contrato que tengas con el Proveedor de servicios en relacién con tu
Experiencia de viaje. El Proveedor de servicios no participa en la prestacién
del servicio Pagar en tu moneda y no es una de las partes de las siguientes
condiciones, que no te otorgan ningtin derecho adicional en virtud del
contrato que tengas con el Proveedor de servicios. Si decides pagar en la
moneda del Proveedor de Servicios, no se aplicarén las siguientes
condiciones.
 Para evitar dudas, al utilizar el servicio Pagar en tu moneda, simplemente
te estamos permitiendo que realices el pago en tu propia moneda, al
tiempo gque nos aseguramos de que el Proveedor de servicios recibe el
pago en su moneda local. Por lo tanto, no estas pagando en una moneda
y recibiendo otra.

 Sidecides utilizar el servicio Pagar en tu moneda, todos los cargos y
gastos que te cobremos por el uso del servicio Pagar en tu moneda (a)
estaran incluidos en el tipo de cambio o (b) apareceran como una partida
separada (incluida en el precio total que aparezca, si corresponde)
durante el proceso de pago.

« El tipo de cambio se determina en el momento en que se muestra el total
del pago (o el total del pago estimado) durante el proceso de pago y, en
su caso, el precio total que aparezca sera el importe que te cobremos.
Sin embargo y a efectos aclaratorios, el Proveedor de servicios cobrarg
directamente ciertos cargos y gastos que formen parte del total del precio
mostrado. Si fuera el caso, te informaremos de ello durante el proceso de

pago.

« Si cancelas una reserva dentro de un plazo de cancelacidn permitido que
pueda aplicarse, te reembolsaremos exactamente el mismo importe que
te hayamos cobrado inicialmente (incluidos los cargos aplicables en
relacién con el Servicio Pagar en tu moneda).

7. Almacenaremos los datos de tu Método de pago para futuras
transacciones una vez que nos hayas dado tu consentimiento para hacerlo.

A8. Condiciones

1. Cuando haces una Reserva, estas aceptando las condiciones aplicables
que se muestran durante el proceso de reserva. Encontraras las condiciones
de cancelacion del Proveedor de servicios, asi como cualesquiera otras
condiciones (requisitos de edad, depoésitos por dafios o seguridad,
suplementos adicionales para Reservas de grupo, camas extra, desayuno,
mascotas, tarjetas aceptadas, etc.), en nuestra Plataforma: en las paginas de
infarmacién del Proveedor de servicios, durante el proceso de reserva, en la
seccion "Atener en cuenta”, en el email de confirmacion o en el billete (si
procede).

2. Si cancelas una Reserva o no te presentas, los cargos de cancelacion o
por no presentado, asi como cualquier reembolso, dependeran de las
condiciones de cancelacién y no presentado del Proveedor de servicios.

3. Algunas Reservas no pueden cancelarse de manera gratuita, mientras que
otras solo pueden cancelarse gratis antes de un plazo concreto.

4. Si reservas una Experiencia de viaje mediante un pago por adelantado
(incluyendo todos los componentes del precio y/o un depésito por dafios, si
procede), el Proveedor de servicios podria cancelar la Reserva sin previo
aviso si no puede cobrar el saldo en la fecha especificada. En caso de
cancelacién, cualquier pago no reembolsable que hayas hecho sera
reembolsado a su exclusiva discrecién. Es tu responsabilidad asegurarte de
que el pago llega a tiempo (que la informacién de tu banco, tarjeta de débito
o tarjeta de crédito es correcta y que dispones de fondos suficientes en tu
cuenta).
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5. Si crees que no vas a llegar a tiempo, ponte en contacto con el Proveedor
de servicios e indicale cuando podras llegar. Es tu responsabilidad
asegurarte de llegar a tiempo. Si no lo haces, no nos hacemos responsables
de ninglin coste asociado (por ejemplo, la cancelacion de tu Reserva o
cualquier cargo que el Proveedor de servicios pueda cobrarte).

8. Como persona que hace la Reserva, eres el responsable de las acciones y
el comportamiento (en relacion con la Experiencia de viaje) de cada persona
de tu grupo. También eres el responsable de obtener su permiso antes de
proporcionarnos sus datos personales.

A9. Privacidad y cookies

1. Si reservas un alojamiento, un vuelo o una atraccion turistica, consulta
nuestra Politica de privacidad y cookies para obtener mas informacion sobre
la privacidad, las cookies y la manera en que podemos ponernos en contacto
contigo y tratar tus datos personales.

2. Si reservas un transporte terrestre, consulta la Politica de privacidad de
Rentalcars.com, la Politica de privacidad de Cars.booking.com, 0 la Politica
de privacidad de Taxi.booking.com, segun proceda, para obtener informacion
sobre cémo tratamos tus datos personales.

A10. Solicitudes de accesibilidad

1. Si tienes alguna solicitud de accesibilidad:
. sobre nuestra Plataforma y/o nuestros servicios, ponte en contacto con
nuestro equipo del servicio de Atencion al cliente;

« sobre tu Experiencia de viaje (accesos para sillas de ruedas, bafieras
con puerta, etc.), ponte en contacto con el Proveedor de servicios, el
aeropuerto, la estacion de tren, etc.

A11. Seguros

1. Si has adquirido algin seguro a través de nuestra Plataforma,
consulta los documentos de la péliza para obtener los términos
e informacién adicional. Estas Condiciones no se aplican al
seguro.

A12. Genius

1. La tarifa Genius es una tarifa con descuento que ofrecen los Proveedores
de servicios que participan en el programa para determinados tipos de
productos y servicios.

2 Las tarifas Genius estén disponibles para miembros del programa Genius
de Booking.com. No existen cargos de participacion en el programa, y todo lo
que se necesita para ser miembro es crear una Cuenta. La participacién en
el programa y sus tarifas no pueden transferirse. La participacion esta
vinculada a una Cuenta especifica. La participacion puede estar relacionada
también con campafias o incentivos especificos.

3. Existen diferentes "Niveles de Genius" segln el nimero de reservas
completadas que hayas hecho durante un periodo de tiempo concreto, en
cualquier producto que ofrezca el programa. Cada nivel proporciona
diferentes premios para viajar. Para pasar al Nivel 2, se deben completar 5
reservas en 2 afios. Para pasar al Nivel 3, se deben completar 15 reservas
en 2 afios.

4. Los siguientes tipos de reservas hechas a traveés de Booking.com no se
incluyen en el programa Genius: Vehiculos privados con conductor,
Cruceros, Seguros, transporte publico, opciones gratis, Ofertas de un
colaborador y cualquier compra adicional, como cambios a una categoria
superior, sillas infantiles para el Alquiler de coches y equipaje adicional.

5. Podemos cambiar cualquier caracteristica del programa Genius,
incluyendo los niveles, los tipos de reserva que cuentan para avanzar y la
manera en la que se estructura el programa.

6. Para garantizar un programa justo y seguro, podemos investigar
situaciones de fraude, uso incorrecto o abuso. Esto puede provocar que se
cancele la participacion de un miembro en el programa y que se pierdan los
premios conseguidos.
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7. Para obtener mas informacion al respecto, visita la pagina
https:/f'www.booking.com/genius.html.

A13. Premios, Crédito y Monedero

1. Podemos concederte Premios, a nuestra exclusiva discrecion, y sujeto a 1 \_&(
(a) los términos que figuran en el apartado A13 y (b) cualquiera de los
Criterios de premios particulares que sean de aplicacion. Si cometemos un
error administrativo (i) al calcular tu Premio o (ii) al convertir las divisas
relativas a tus Premios, podemos cambiar o corregir cualquier saldo indicado.
2. Como obtener Premios. Por ejemplo, puedes ganar y recibir Premios
reservando y completando estancias en Alojamientos con Proveedores de
servicios participantes o realizando un determinado nimero de Reservas que
cumplan los requisitos en un periodo de tiempo determinado. El importe o la
cantidad de los Premios obtenidos dependera de cada campania
promocional. Te informaremos en detalle sobre como ganar o gastar un
Premio cuando puedas ganarlo o gastarlo.

3. Dénde encontrar tus Premios. Cuando recibas algtin Premio, podras
gestionarlo y gastarlo desde el Monedero, que se crea automaticamente al
crear una Cuenta verificada. Encontraras el Monedero en el ment de tu
Cuenta. Para acceder a él, deberas haber iniciado sesién en tu Cuenta. Si
tienes que hacer algo para recibir un Premio, te diremos cémo (a través de
las notificaciones de la Cuenta, notificaciones push y/o emails). Una vez que
tengas Premios en tu Monedero, te proporcionaremos los términos y
condiciones correspondientes para gastarlos.

4. Tipos de Premios. Aunque en tu Monedero solamente te damos (a)
Crédito y (b) vales, tu Monedero también te servira para llevar el seguimienta
de la tramitacion de (c) otros tipos de Premios (por ejemplo, Reembolso en la
Tarjeta de Crédito) que te ofrezcamos. Te informaremos de todo lo necesario
para recibir cada Premio en el momento oportuno.

5. Cémo obtener Crédito. El Crédito se concede normalmente por la
obtencién de un Premio, pero también podemos conceder Crédito por otros
motivos.

6. Donde encontrar tu Crédito. Tus Premios siempre se guardan en el
Monedero hasta que se gastan. El saldo de tu Monedero indicara la cantidad
que tienes guardada y puedes gastar en Reservas que cumplan los
requisitos. También podras acceder a informacién detallada, como cuando
obtuviste tus Premios, cuando se te concedieron y cuando caducaran. Si
tienes derecho a Crédito transferible, también encontraras informacién sobre
como transferirlo a una tarjeta de crédito o débito (de determinadas marcas).
7. Tipos de Crédito. Cada tipo de Premio tiene sus propias condiciones de
gasto y/o uso. En general, los Premios solamente pueden gastarse en
Experiencias de viaje que admitan pagos con el Monedero. El Crédito para
viajar se puede gastar en diferentes reservas, pero los vales solamente se
pueden gastar en Reservas especificas que figuren en los términos y
condiciones de cada vale. El Crédito transferible también puede gastarse
como Crédito para viajar o transferirse a una tarjeta de crédito o débito (de
determinadas marcas).

Nos reservamos el derecho a auditar toda y cada una de las cuentas del
programa Premios y Monedero en cualquier momento y sin notificacion
previa al Miembro para asegurar el cumplimiento con el programa Premios y
Monedero o investigar (supuesto) fraude o uso incorrecto.

Premios: condiciones de participacion
8. Para que podamos concederte cualquier tipo de Premio, en el momento de
cumplir los requisitos y gastarlo, deberas:

= tener una Cuenta verificada con nosotros;

¢ tener como minimo 18 anos;

= cumplir los Criterios de premios particulares;

» cumplir las Condiciones de Premios y Monedero, y

= tener una tarjeta de crédito valida, si necesitas cumplir los requisitos de
los Premios de Reembolso en la tarjeta de crédito.
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9. Cuando pueda conseguirse un Premio, los Criterios de premios
particulares explicaran si puedes obtenerlo y cémo hacerlo. Estos criterios
podran incluir, entre otros, lo siguiente:
« restricciones en cuanto al limite de tiempo como, por ejemplo, ofertas
con fecha de vencimiento;

« restricciones en cuanto a la plataforma como, por ejemplo, codigos
promocionales que solo pueden utilizarse en nuestra app;

« restricciones en cuanto al servicio de Alojamiento como, por ejemplo,
ofertas que solo pueden utilizarse con determinados Proveedores de
servicios;

« gasto minimo, es decir, un Premio que solo obtendras cuando gastes una
cantidad minima en una Reserva; y

« un valor maximo del Premio, en el caso de Premios monetarios y no
monetarios.

10. Los Premios no pueden venderse, gravarse ni transferirse de ningun
modo a ningun tercero. En caso de fallecimiento del titular de una Cuenta,
esta se cerrard y se cancelaran todos los Premios pendientes o disponibles
para gastar en el Monedero.

Premios: Crédito y vales

11, Puedes gastar cualquier cantidad de Crédito para viajar y/o Crédito
transferible que tengas para compensar el coste de una Reserva que cumpla
los requisitos en las Plataformas participantes (por ejemplo,
www.booking.com o el sitio web de una Empresa del grupo). Sin embargo,
solo podras gastar un vale en cada Reserva y, si tienes varios vales en el
Monedero, su valor no podra combinarse para gastarlo en ninguna Reserva.
12. Si dicha Reserva cuesta menos de lo que tienes en Premios, seguiras
teniendo disponibles los Premios que no gastes en el Monedero hasta que
caduguen, a menos que se indique lo contrario en los términos y condiciones
de cada Premio.

13. Si la Experiencia de viaje cuesta mas de lo que tienes en Premios,
deberas pagar el importe restante utilizando un Método de pago diferente. Si
no lo haces dentro de plazo, se podra cancelar tu Reserva y los Premios se
te devolveran al Monedero con los términos y condiciones originales del
Premio, incluidas las fechas de caducidad.

14. Puedes gastar Crédito y vales al mismo tiempo en las Reservas que
cumplan los requisitos. Hacemos todo lo posible para ofrecerle el maximo
ahorro, pero sera tu responsabilidad exclusiva gestionar como se gastan los
Premios. Si tienes varios Premios de un mismo tipo, el Premio con la fecha
de caducidad mas proxima se seleccionara por defecto para gastarlo durante
la confirmaci6n del pago. Aunque no podras elegir el Crédito con fechas de
caducidad posteriores para gastarlo primero, si podrés elegir el vale que
prefieras gastar primero.

15. Si cancelas una Experiencia de viaje que ya hayas pagado (en parte o en
su totalidad) con Premios, las condiciones de cancelacion del Proveedor de
servicios determinaran si se reembolsara o no el dinero y/o los Premios.
Nuestro equipo de servicio de Atencion al cliente podra reembolsarte
cualquier Premio al que tengas derecho.

16. Puedes transferir Crédito transferible (pero no Crédito para viajar) a una
tarjeta de crédito o débito de determinadas marcas.

17. La moneda predeterminada de tu Monedero esta determinada por tu
ubicacién, residencia u otra moneda que podamos elegir. Si obtienes
Premios en una moneda diferente, los convertiremos a la moneda
predeterminada de tu Monedero, o a otra moneda que elijamos, utilizando
nuestro Tipo de cambio de moneda.

18. Si se ha concedido un Premio porque has reservado una Experiencia de
viaje, todos los Premios asociados que no se hayan gastado se eliminaran
de tu Monedero si se cancela dicha Experiencia de viaje.

19. Nos reservamos el derecho a cancelar, sin previo aviso, cualquier Premio
obtenido mediante fraude o uso indebido.
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20. Si crees que no has recibido un Premio que deberias haber recibido,
ponte en contacto con nuestro equipo del servicio de Atencién al cliente no
mas de 12 meses después de haber hecho lo que sea que creas que te da
derecho a obtener dicho Premio. Proporciona toda la documentacién de
respaldo que tengas. Si no lo haces en un plazo de 12 meses, dejaras de
optar automaticamente al Premio y no podras reclamarlo.

21. Todo el Crédito tiene una fecha de vencimiento, que encontraras en la
actividad de "Premios y Monedero" de tu Monedero. Si tienes algtn Premio
que pueda caducar pronto, podemos notificartelo a través de emails y
notificaciones push.

En el caso de algunos productos y servicios, el Proveedor de servicios podria
exigir un Pago por adelantado o un pago efectuado durante la Experiencia de
vigje. Si se realizan pagos con el Monedero (por ejemplo, si optas por pagar
mas tarde la Reserva de un Alojamiento), los cobraremos del Monedero con
los Premios seleccionados durante la confirmacion de la Reserva, por lo que
tus Premios se gastaran inmediatamente. El importe restante se cobrara con
arreglo a las condiciones de pago de tu Reserva.

Monedero de Booking.com

22. Todos los datos, incluidos los datos personales, se trataran de acuerdo
con nuestra Politica de privacidad y las leyes y normativas de proteccion de
datos aplicables. Se compartiran con Empresas del grupo o Proveedores de
servicios segun lo requiera el programa Monedero. Los Premios perdidos,
robados o vencidos no seran reemplazados.
23. Tus obligaciones:

* Eres responsable de asegurarte de que toda la informacién sea (y se

mantenga) correcta, completa y actualizada.

» Eres responsable de velar por la seguridad y proteccién de los datos de
inicio de sesién de tu Cuenta para proteger tu Monedero.

24. Si no sigues las reglas de esta seccién, podemos suspender o cancelar
automaticamente tu Monedero.
25. No puedes usar tu Monedero ni los Premios de ninguna manera gue sea
engariosa, injusta, dafiina c ilegal.
26. Podemos compensar o liquidar parte o la totalidad de tus Premios por
cualquier reclamacién que nosotros (o una Empresa del grupo) tengamos
contra ti. Podemos hacerlo en cualquier momento y sin previo aviso.
27. Podemos cambiar, suspender o finalizar cualquier aspecto del programa
del Monedero o los Premios. En particular, podriamos cambiar:

* estos términos de Premios y Monedero;

» criterios de participacién;
= los Premios que ofrecemos.

28. Haremos todos los esfuerzos razonables para notificarte con anticipacion
si hacemos algtin cambio o si dejamos de proporcionar el servicio de
Monedero por completo.

29. Si dejamos de proporcionar el servicio de Monedero, todos los Premios
que no hayan vencido seran validos durante otros 12 meses.

A14. Derechos de propiedad intelectual
1. Amenos que se indique lo contrario, todos los derechos de nuestra
Plataforma (tecnologia, contenido, marcas comerciales, apariencia, etc.) son
propiedad de Booking.com (o sus licenciantes) y, al utilizar nuestra
Plataforma, aceptas hacerlo solo para el propésito previsto y respetando los
requisitos establecidos a continuacién en las secciones A14.2 y A14.3.
2. No puedes monitorear, copiar, raspar/rastrear, descargar, reproducir o usar
cualquier cosa en nuestra Plataforma para ningtin propésito comercial sin el
permiso por escrito de Booking.com o sus licenciantes.
3. Vigilamos de cerca cada visita a nuestra Plataforma y bloquearemos a
cualquier persona (y a cualquier sistema automatizado) que sospechemos
gue:

« realiza una cantidad irrazonable de blisquedas;
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« usa cualquier dispositivo o software para recopilar precios u otra
informacion;

« hace cualquier cosa que suponga una tensién indebida en nuestra
Plataforma.

4. Al subir un comentario/imagen a nuestra Plataforma, confirmas que
cumple nuestras Pautas y normas sobre contenido y que:
. es veraz (no has alterado la imagen, por ejemplo, ni has subido una
imagen de un alojamiento diferente);

« no contiene virus;
« puedes compartirla con nosotros;

« posees (0 se te permite usar) los derechos de propiedad intelectual que
contenga;

« estamos autorizados a utilizarla en nuestra Plataforma y para cualquier
otro fin comercial (incluidos el marketing y la publicidad), en cualquier
medio y en todo el mundo, a menos que nos pidas que dejemos de
utilizarla;

« no infringe los derechos de privacidad de otras personas;

« aceptas toda la responsabilidad por cualquier reclamacién legal contra
Booking.com relacionada con esta.

5. Para evitar cualquier duda: no somos responsables de ninguna imagen
cargada en nuestra Plataforma y podemos eliminar cualquier imagen a
nuestra discrecion (por ejemplo, si detectamos que una imagen no cumple
con los criterios anteriores).

A15. ;Qué ocurre si algo va mal?

1. Si tienes alguna consulta o queja, ponte en contacto con nuestro equipo

del servicio de Atencion al cliente. Puedes hacerlo accediendo a tu Reserva,

a través de nuestra app o a través de nuestra pagina de Ayuda, donde

también encontraras algunas preguntas frecuentes que te seran de utilidad.

Nos ayudaras a ayudarte mucho mas rapido si nos proporcionas:

. el numero de confirmacién de tu Reserva, tus datos de contacto, el

codigo PIN de Booking.com (si tienes uno) y la direccion de email que
utilizaste para hacer tu Reserva;

« un resumen del problema que incluya como te gustaria que te
ayudasemos;

« cualquier documento justificativo, como extractos bancarios, imagenes,
recibos, etc.

2. Se registran todas las consultas y quejas, y las mas urgentes se tratan con
la maxima prioridad.
3. Si eres residente en el Espacio Econémico Europeo y no estas satisfecho
con la forma en que gestionamos tu queja, puedes presentar una
reclamacion a través de la plataforma ODR (Resolucién de litigios en linea)
de la Comisién Europea (ec.europa.eu/odr). En funcién del asunto de tu
queja:

« puedes utilizar la plataforma ODR si la queja estaba relacionada con un

alojamiento, vuelo o atraccion turistica;

« no puedes utilizar la plataforma ODR si la queja estaba relacionada con
ol transporte terrestre, dado que el transporte terrestre esta reservado
con Booking.com Transport Limited y el Reino Unido ha abandonado la
Unién Europea.

https:/fwww.booking.com/conte nt/terms.es.htmi?label=gen173nr-1FCAEaggl46AdIM1gEaCC IAQGYAQq4AR|IAQzYAQHOAQH4AQUIAGGOAG... 1 0/36



14/2/24, 16:48 Booking.com: Términos y condiciones.

4, Si eres residente en la Republica Checa y no estéas satisfecho con la forma
en que gestionamos fu queja, puedes presentar una reclamacién ante la

Autoridad de Inspeccién Comercial Checa (Central Inspectorate, ADR
Department, domicilio social * 120 00,
e-mail: IR httos:/www.coi.cz/informace-o-adr/).

5. Si eres residente en Brasil y no estas satisfecho con la forma en que
gestionamos tu queja, puedes presentar una reclamacion a través de la
Plataforma Federal de Resolucién de Litigios del Consumidor de Brasil
(consumidor.gov.br/).

6. Tratamos de resolver las reclamaciones contigo directamente y no
estamos obligados a someternos a ningtin procedimiento alternativo de
resolucion de litigios gestionado por proveedores independientes.

7. También puedes emprender acciones legales ante un tribunal competente;
consulta "Legislacién y fuero aplicable” (A19) para mas informacion.

A16. Comunicacion con el Proveedor de

servicios

1. Podemos ayudarte a comunicarte con tu Proveedor de
servicios, pero eso no significa que asumamos la responsabilidad
de la Experiencia de viaje o de cualquier cuestién que el
Proveedor de servicios haga o deje de hacer. No podemos
garantizar que vayan a leer nada que escribas o que vayan a
hacer lo que les pidas. En si mismo, el hecho de contactar con él
0 que este se comunique contigo no significa que tengas
motivos para emprender acciones legales. Si necesitas ayuda,
contacta con nosotros a través de la pagina de Ayuda.

A17. Medidas contra comportamientos

inaceptables
1. Si incumples las presentes Condiciones (incluidos nuestros valores y
nuestras Pautas y normas sobre contenido) o incumples la legislacién o
normativas aplicables, tendremos derecho a:

= impedirte que hagas Reservas;

s cancelar cualquier Reserva que ya hayas realizado;
= impedirte usar:

o nuestra Plataforma;

o nuestro servicio de atencion al cliente;

o tu Cuenta.

2. Si cancelamos una Reserva como consecuencia de ello, es posible que
(en funcion de las circunstancias) no tengas derecho a un reembolso.
Podemos indicarte por qué hemos cancelado tu Reserva, a menos que
informarte (a) infrinja las leyes aplicables o (b) evite u obstruya la deteccion o
prevencién de fraude u otras actividades ilegales. Si crees que hemos
cancelado incarrectamente tu Reserva, ponte en contacto con nuestro equipo
del servicio de Atencion al cliente.

A18. Limitaciones de responsabilidad

1. Nada de lo dispuesto en las presentes Condiciones limitara nuestra
responsabilidad (o la del Proveedor de servicios) (i) cuando nosotros (o él)
hayamos incurrido en una actitud negligente con resultado de fallecimiento o
lesiones personales; (i) en caso de fraude o tergiversacién fraudulenta; (jii)
con respecto a una negligencia grave o conducta indebida; o (iv) si dicha
responsabilidad no puede limitarse o excluirse legalmente de otro modo.
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2. Si incumples las presentes Condiciones y/o las condiciones del Proveedor
de servicios, no asumiremos ningun coste en el que incurras como
consecuencia de ello.
3. No asumiremos ninguna responsabilidad por:
« dafios o perjuicios que no fueran previsibles, dentro de lo razonable, en
el momento de realizar la Reserva o de formalizar las presentes
Condiciones; o

« cualquier situacién que sea ajena a nuestro control, dentro de lo
razonable.

4. No hacemos ninguna promesa sobre los productos y servicios de los
Proveedores de servicios, aparte de lo que declaramos expresamente en
estas Condiciones, por ejemplo, en la Seccién A4.

5. En la medida en que lo permita la ley, lo maximo de lo que nosotros, 0
cualquier Proveedor de servicios, seremos responsables (ya sea por un
evento o una serie de eventos conectados) seran los darios o perjuicios
previsibles, dentro de lo razonable, en relacion con tu(s) Reserva(s).

6. A efectos aclaratorios, las partes de las presentes Condiciones somos ta y
nosotros. Nada de lo estipulado en las presentes Condiciones conferira
derecho alguno a ningun tercero que no sea el Proveedor de servicios con
respecto a nada.

7. Es posible que estés protegido por leyes y normativas obligatorias de
proteccién al consumidor, que te garantizan unos derechos que ninguna de
las condiciones de ninguna empresa puede invalidar. Si existe alguna
incoherencia entre dichas leyes y normativas y las presentes Condiciones,
prevaleceran dichas leyes y normativas obligatorias de proteccion al
consumidor.

A19. Legislacién y fuero aplicable
1. Las presentes Condiciones se regiran por la legislacién neerlandesa (para
alojamientos, vuelos o atracciones turisticas) o la legislacién inglesa (para
alquiler de coches y transporte publico y privado). También puedes acogerte
a tu legislacién nacional en materia de consumo si eres un consumidor
residente en un pais del Espacio Econémico Europeo, el Reino Unido o
Suiza ("Europa").
Si eres un consumidor residente fuera de Europa, en la medida en que lo
permita la legislacion local obligatoria (del consumidor), las presentes
Condiciones se regiran por la legislacion neerlandesa (para alojamientos,
vuelos o atracciones turisticas) o la legislacion inglesa (para alquiler de
coches y transporte publico y privado).
2. Si eres un consumidor residente en Europa (segun la definicion anterior):
« podras emprender acciones legales contra nosotros:

o ante los tribunales del pais en el que resides; o

o ante los tribunales de Amsterdam (para alojamientos, vuelos o
atracciones turisticas) o de Inglaterra y Gales (para alquiler de
coches y transporte publico y privado).

« Podremos emprender acciones legales contra ti ante los tribunales del
pais en el que residas.

Si eres un consumidor residente fuera de Europa, en la medida en que lo
permita la legislacion local obligatoria (del consumidor), cualquier
reclamacién se sometera exclusivamente a la jurisdiccion de los tribunales de
Amsterdam (para alojamientos, vuelos o atracciones turisticas) o de
Inglaterra y Gales (para alquiler de coches y transporte publico y privado).

A20. Servicios de viaje vinculados
1. 8i:
« después de seleccionar y pagar un servicio de viaje, reservas servicios
de viaje adicionales para tu viaje o tus vacaciones durante la misma
visita a la Plataforma; o
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« reservas servicios de viaje adicionales para tu viaje o tus vacaciones a
través de un enlace que te proporcionamos a mas tardar 24 horas |
después de recibir la confirmacién de tu Reserva inicial con nosotros, 8 \D

NO te beneficiaras de los derechos que se aplican a los viajes combinados
segun la Directiva (UE) 2015/2302 de la Unién Europea o las normativas de
viajes combinados y servicios de viaje vinculados del Reino Unido de 2018
(en conjunto, los "Requisitos de viajes combinados"). Por lo tanto, no
seremos responsables del correcto desempefio de esos servicios de viaje.
En caso de problemas, ponte en contacto con el Proveedor de servicios
correspondiente.

2. En cualquiera de estos casos, los servicios de viaje se convertiran en parte
de un acuerdo de viaje vinculado y no de viaje combinado. En ese caso,
Booking.com tiene, como lo exigen las leyes de la Unién Europea y el Reino
Unido, proteccion para reembolsar tus pagos a Booking.com por servicios no
prestados debido a la insolvencia de Booking.com. Ten en cuenta que esto
no proporciona un reembolso en caso de insolvencia del Proveedor de
servicios correspondiente.

3. Booking.com ha extendido voluntariamente esta proteccion por insolvencia
a clientes fuera de la Union Europea y el Reino Unido que hayan reservado
varios servicios de viaje a través de Booking.com que constituyen Servicios
de viaje vinculados en el sentido de los Requisitos de viajes combinados.
Esta extensién solo se aplica a los pagos recibidos por Booking.com.

4. Booking.com ha suscrito una proteccion por insolvencia a través de una
garantia bancaria con Deutsche Bank administrada por Sedgwick
International UK por cualquier importe pagado directamente a Booking.com.
5. Los viajeros pueden contactar con Sedgwick International UK si se les
deniega la prestacion de los servicios debido a la insolvencia de
Booking.com.

6. Observacion: Esta proteccion por insolvencia no cubre los contratos con
partes que no sean Booking.com, que se pueden realizar a pesar de la
insolvencia de Booking.com.

7. Consulta la Directiva (UE) 2015/2302 transpuesta a la legislacion nacional
en la Union Europea o en el Reino Unido.

A21. Clausula de modificacion

1. Podemos realizar cambios en las presentes Condiciones. Cuando dichos
cambios sean sustanciales, te informaremos con antelacion a su entrada en
vigor, a menos que los cambios se exijan en virtud de la legislacion aplicable.
2. Si no aceptas los cambios, te rogamos que no utilices nuestra Plataforma.
3. En caso contrario, si sigues utilizando nuestra Plataforma después de la
fecha de entrada en vigor de los cambios propuestos significara que aceptas
las Condiciones revisadas.

4. Las Reservas existentes seguiran rigiéndose por las Condiciones que se
aplicaban cuando se realizé la Reserva.

B. Alojamientos

B1. Alcance de esta seccion

B2. Relacién contractual

B3. Lo que haremos

B4. Lo que tienes que hacer

B5. Precio y pago

B6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos

B7. ;Qué mas necesitas saber?

B1. Alcance de esta seccion

1. Esta seccion contiene las condiciones especificas para los
productos y servicios de Alojamientos. Se aplica al igual que la
seccion A (que se aplica a todas las Experiencias de viaje).
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B2. Relacion contractual

1. Cuando realizas (o solicitas) una Reserva, lo haces
directamente con el Proveedor de servicios y nosotros no somos
una "parte contractual”.

2. Booking.com B.V. es el propietario y el encargado de operar la
Plataforma.

3. Nuestra Plataforma solo muestra Alojamientos que tienen una
relacién comercial con nosotros (en algunos casos, a través de
una empresa colaboradora; consulta "Oferta de un colaborador”
en la seccién B7.2 a continuacién) o con nuestros Proveedores
de conectividad, y no muestra necesariamente todos sus
productos o servicios.

4. La informacién sobre los Proveedores de servicios (por
ejemplo, instalaciones, normas de la casa y medidas de
sostenibilidad) y sus Experiencias de viaje (por ejemplo, precios,
disponibilidad y condiciones de cancelacion) se basa en lo que
nos proporcionan.

B3. Lo que haremos

1. Proporcionamos la Plataforma en la que los Proveedores de
servicios pueden promocionar y vender sus Alojamientos, y ta
puedes buscarlos, compararlos y reservarlos. Te ofrecemos una
experiencia personalizada que se basa en como utilizas nuestra
Plataforma (incluyendo lo que nos cuentes), para que puedas
reservar el Alojamiento ideal con nosotros. Nuestra Plataforma te
permite descubrir Alojamientos en todo el mundo y huestros
resultados de blsqueda te ayudan a encontrar el mas apropiado
para ti.

2. Una vez que hayas reservado un Alojamiento, os
confirmaremos a ti y al Proveedor de servicios los detalles de la
Reserva, incluidos los nombres de los clientes.

3. Dependiendo de las condiciones de la Reserva, es posible que
puedas cambiarla o cancelarla, si lo deseas. Contacta con
nosotros a través de la pagina de Ayuda (disponible las 24 horas
del dia) si necesitas algun tipo de ayuda.

B4. Lo que tienes que hacer

1. Completa todos tus datos de contacto correctamente, para
que tanto nosotros como el Proveedor de servicios podamos
brindarte informacion sobre la Reserva y, si es necesario,
ponernos en contacto contigo.

2. Lee estos Términos y los términos que se muestran durante el
proceso de reserva detenidamente.

3. Cuida el Alojamiento y su mobiliario, enseres, aparatos
electrénicos y demas contenido, y deja las cosas en el mismo
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estado en que estaban cuando llegaste. Si algo est4 roto,
dafiado o perdido, asegurate de informar al personal alli (tan *
pronto como puedas y, por supuesto, antes de realizar el check- @ k
out).

4. Mantén la seguridad del Alojamiento y su contenido durante
tu estancia. Asi pues, por ejemplo, no dejes ninguna puerta o
ventana abierta.

B5. Precio y pago

1. Consulta los apartados "Precios” (A6) y "Pago" (A7) que
figuran arriba.

B6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos
1. Consulta el apartado "Condiciones" (A8) que figura mas arriba.

B7. ;Qué mas necesitas saber?

Igualamos el precio

1. Queremos que obtengas el mejor precio posible en todo
momento. Si, después de haber reservado el Alojamiento con
nosotros, encuentras el mismo Alojamiento (con las mismas
condiciones) mas barato en otro sitio web, nos comprometemos
a reembolsar la diferencia, sujeto a los términos y condiciones de

Igualamos el precio.

Oferta de un colaborador

2. Algunas ofertas de nuestra Plataforma estdn marcadas como "Ofertas de
un colaborador”, lo que significa que nos llegan a través de una empresa
asociada de Booking.com, en lugar de directamente de un Proveedor de
servicios. A menos que se indique lo contrario, cualquier Oferta de un

colaborador que reserves:
s debe pagarse en el momento de la reserva;

= no se puede modificar, aunque, si ofrece cancelacién gratis, podras
cancelarla gratis siempre que lo hagas a tiempo;

= no se puede combinar con otras ofertas (promociones, incentivos o
premios);

* no se puede calificar ni publicar comentarios sobre ella en nuestra
Plataforma.

Incentivos de precio de Booking.com
3. Algunas de las reducciones de precio que ves las financiamos
nosotros, no el Proveedor de servicios. Simplemente pagamos
parte del coste nosotros mismos.
Solicitud de reserva
En algunos casos, encontraras el boton "Solicitud de reserva” en
la pagina del alojamiento. Si seleccionas esta opcion, te
explicaremos como funciona (en la pantalla y/o por email).

Condiciones sobre dafnos

5_ Al hacer la reserva, es posible que veas que algunos Proveedores de
servicios hacen referencia a unas "condiciones sobre dafios". Esto significa
que si alguien de tu grupo pierde o dafa algo:
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« debes informar al Proveedor de servicios;

« en lugar de cobrarte directamente, el Proveedor de servicios tendra 14
dias para enviar una solicitud de pago de dafios a través de nuestra
Plataforma, junto al nimero de reserva;

« silo hacen, te informaremos al respecto para que puedas decirnos si
tienes algtin comentario y si estas de acuerdo o no con el cargo, y luego:
o si estas de acuerdo, te cobraremos en su nombre;

o sino estés de acuerdo, lo investigaremos y decidiremos si lo tratamos
0 no.

6. En virtud de las condiciones sobre dafos, existe un limite de
cuanto puede cobrarte el Proveedor de servicios a través de
nuestra Plataforma (el limite aparece mientras estas realizando la
reserva). Sin embargo, el Proveedor de servicios puede iniciar
una reclamacién judicial contra ti al margen de las condiciones
sobre dafios, en cuyo caso no se aplica el limite.

7. Cualquier pago que realices seria entre el Proveedor de
servicios y td; nosotros solo lo estariamos gestionando en
nombre del Proveedor de servicios.

8. Las condiciones sobre dafios no se relacionan con la limpieza
general, el desgaste normal, delitos (como robo) ni ningun
"dafio" no fisico (por ejemplo, multas por fumar o traer
mascotas).

9. El Proveedor de servicios puede exigir un "depésito por
dafios" antes o en el momento del check-in. Si lo hacen, te
informaremos sobre ello mientras realizas la reserva, pero no
tiene nada que ver con las "condiciones sobre dafios”. No
participaremos en ninglin acuerdo financiero relacionado con los
depésitos por dafos.

Cémo trabajamos

10. Para obtener informacién sobre comentarios, ranking, como
hacemos dinero y otros aspectos, consulta la seccion Como
trabajamos, que también forma parte de nuestras Condiciones.

C. Atracciones turisticas

C1. Alcance de esta seccion

C2. Relacién contractual

C3. Lo que haremos

C4. Lo que tienes que hacer:

C5. Precio y pago

C8. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos
C7. ;Qué mas necesitas saber?

C1. Alcance de esta seccion
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1. Esta seccion contiene las condiciones especificas para los
productos y servicios de Atracciones turisticas. Se aplica al igual (
que la seccion A (que se aplica a todas las Experiencias de viaje). {

C2. Relacion contractual
1. No (re)vendemos, ofrecemos ni proporcionamos ninguna
Atraccion turistica en nuestro propio nombre; cuando reservas

xR
)

una Atraccion turistica, estas suscribiendo un contrato
directamente con (a) el Proveedor de servicios o (b) un
Agregador externo (si este revende la Atraccion turistica), tal
como se indica durante el proceso de reserva.

2. Actuamos Unicamente como la Plataforma y no estamos
involucrados en las condiciones del Proveedor de servicios o el
Agregador externo. No somos responsables del billete y no
asumimos ninguna responsabilidad en relacion con tu Reserva,
con excepcion de lo expresado en las presentes Condiciones.

C3. Lo que haremos

1. Proporcionamos la Plataforma en la que los Proveedores de
servicios y (ocasionalmente) los Agregadores externos pueden
promocionar y vender Experiencias de viaje, y tu puedes
buscarlas, compararlas y reservarlas.

2. Una vez que hayas reservado una Atraccion turistica, os
proporcionaremos tanto a ti como al Proveedor de servicios /
Agregador externo (si corresponde) los detalles de la Reserva; si
el Proveedor de servicios / Agregador externo necesita algo mas
ademas de tu nombre, te informaremos sobre ello en el
momento de la reserva.

3. Dependiendo de las condiciones de la Reserva, es posible que
puedas cambiarla o cancelarla, si lo deseas. Contacta con
nosotros a través de la pagina de Ayuda (disponible las 24 horas
del dia) si necesitas algun tipo de ayuda.

C4. Lo que tienes que hacer:

1. Debes completar todos tus datos de contacto correctamente,
para que tanto nosotros como el Proveedor de servicios /
Agregador externo (si corresponde) podamos brindarte
informacién sobre la Reserva y, si es necesario, ponernos en
contacto contigo.

2. Debes leer y aceptar cumplir con nuestras Condiciones y las
condiciones del Proveedor de servicios / Agregador externo (que
se mostraran al finalizar la compra), y reconocer que su
incumplimiento puede generar cargos adicionales y/o la
cancelacion de la Reserva.

C5. Precio y pago
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1. Cuando reserves una Atraccion turistica, nosotros nos
encargaremos de gestionar el pago. Para obtener mas
informacion sobre cémo funciona este proceso (incluyendo los
derechos y las obligaciones relativas a ello), consulta el apartado
"Pago" (A7) que figura arriba.

C6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos
1. Consulta el apartado "Condiciones" (A8) que figura mas arriba.

C7. ;Qué mas necesitas saber?

Como trabajamos

1. Para obtener informacién sobre comentarios, ranking, cémo
hacemos dinero y otros aspectos, consulta la seccion Cémo
trabajamos, que también forma parte de nuestras Condiciones.

D. Alquiler de coches

D1. Alcance de esta seccion

D2. Relacién contractual

D3. Lo gque haremos

D4. Lo que tienes gue hacer

D5. Precio y pago

D6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos

D7. ¢, Qué mas necesitas saber?

D1. Alcance de esta seccion

1. Esta seccién contiene las condiciones especificas para los
productos y servicios de Alquiler de coches. Se aplica al igual
que la seccién A (que se aplica a todas las Experiencias de viaje).

D2. Relacién contractual
1. Las paginas de alquiler de coches de esta Plataforma estan gestionadas
por Booking.com Transport Limited. La sociedad esta registrada en Inglaterra
es (con el nimer&™ el siguiente domicilio socialT 8 GooUs
. Numero de VAN
. sto sionifica que aceptas que el proceso de realizar una
Reserva con Booking.com Transport Limited se rige por las presentes
Condiciones, aunque el Alquiler real se regira por el Contrato de alquiler con
tu Proveedor de servicios (que firmaras en el momento de la recogida).
2. Cuando reservas un Alquiler, la Reserva se hace (a) con nosotros o (b)
directamente con el Proveedor de servicios. De cualquier manera:
» nuestras Condiciones rigen el proceso de reserva; cuando te enviemos la
Confirmacion de reserva, suscribiras un contrato con nosotros;

« el Contrato de alquiler rige el Alquiler en si; cuando lo firmes en el
mostrador de alquiler, suscribiras un contrato con el Proveedor de
servicios (pero podras leer y aceptar los términos clave de este durante
el proceso de reserva del coche).

En toda la Seccién D, "Proveedor de servicios" hara referencia a la empresa
de alquiler que proporcione el coche.

3. En la mayoria de los casos, recibiras la Confirmacion de reserva tan
pronto como completes la Reserva, pero si el Proveedor de servicios no
confirma el Alquiler de inmediato, no aceptaremos el pago ni te enviaremos la
Confirmacién de reserva hasta que lo haya hecho.
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4. Si hay alguna discrepancia entre estas Condiciones y el Contrato de
alquiler, prevalecera el Contrato de alquiler.

5. El Conductor principal (la persona cuyos datos se han introducido durante |
el proceso de reserva) es la tinica persona que puede cambiar o cancelar la 6 B
Reserva, o tratar con nosotros cualquier aspecto sobre ella, a menos que

hayan designado a un tercero para hacerlo.

D3. Lo que haremos

1. Proporcionamos la Plataforma en la que los Proveedores de servicios

pueden promocionar y vender sus Experiencias de viaje, y t puedes

buscarlas, compararlas y reservarlas.

2. No garantizamos la marca y el modelo exactos que estas reservando (a

menos que lo indiquemos expresamente). La frase "o similar" significa que

podrias obtener un coche similar (es decir, del mismo tamario, con el mismo

tipo de caja de cambios, etc.). Por tanto, las imagenes del coche son solo

ilustrativas,

3. Una vez que hayas reservado el Alquiler:

* le daremos al Proveedor de servicios los detalles de Ia Reserva (por

ejemplo, el nombre del Conductor principal y el nimero de teléfono de
contacto);

* te confirmaremos la informacién de Recogida (por ejemplo, los datos de
contacto del Proveedor de servicios y lo que debes llevar contigo).

D4. Lo que tienes que hacer
1. Debes proporcionar toda la informacién que necesitamos para organizar la
Reserva (datos de contacto, Hora de recogida, etc.).
2. Debes leer y aceptar cumplir con estos Términos y el Contrato de alquiler,
y reconocer que, si los incumples:

* es posible que tengas que pagar cargos adicionales;

* la Reserva puede ser cancelada;

* el personal del mostrador podria negarse a entregar las llaves en el
mostrador de alquiler.

3. Debes verificar los requisitos especificos del Alquiler, ya que muchos
detalles (requisitos del permiso de conducir, cantidad del depésito de
seguridad, papeleo necesario, tarjetas de Pago aceptadas, etc.) varian segtin
el Alquiler. Por tanto, asegurate de leer detenidamente:

* estos Términos;

* los términos clave del Contrato de alquiler, que podras consultar al hacer
la reserva, y

* el Contrato de alquiler en si, que recibiras en el momento de la Recogida.

4. Debes presentarte en el mostrador de alquiler a la Hora de recogida (ten
en cuenta que algunos Proveedores de servicios tienen un "periodo de
gracia” de recogida en caso de que te retrases). Si llegas después de la Hora
de recogida (y después del periodo de gracia de recogida, si lo hubiera), es
posible que el coche ya no esté disponible Y que no tengas derecho a
reembolso por parte del Proveedor de servicios. Consulta el Contrato de
alquiler para mas informacion (cuando reserves el coche, consulta Ia seccién
"Informacién importante”, en Ia que figura el periodo de gracia, en su caso, y
que aceptas en el momento de pagar). Si crees que puedes llegar tarde, es
fundamental que te pongas en contacto con el Proveedor de servicios o con
nosotros, incluso si se debe a un retraso en el vuelo y has proporcionado el
numero de vuelo.

5. Los términos clave del Alquiler indican qué necesita el Conductor principal
en el momento de la Recogida. Debes asegurarte de que, cuando el
Conductor llegue al mostrador de alquiler, traiga todo lo necesario (por
ejemplo, permiso de conducir, cualquier identificacién requerida y una tarjeta
de crédito a su nombre, con suficientes fondos disponibles para cubrir el -
depésito de seguridad).
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6. Debes asegurarte de que el Conductor principal cumpla los requisitos y
esté capacitado para conducir el coche.
7. Debes mostrarle al persenal del mostrador el permiso de conducir
completo y valido de cada conductor, que debe haber tenido durante al
menos 1 afio (0 mas, en muchos casos). Si algun conductor tiene
penalizaciones/puntos en su permiso de conducir, avisanos en cuanto tengas
conocimiento de ello, ya que puede que el Proveedor de servicios no le
permita conducir.
8. Debes asegurarte de que cualquier conductor con un permiso de conducir
emitido en Inglaterra, Escocia o Gales obtenga un "Codigo de verificacion”
del permiso como maximo 21 dias antes de la Recogida.
9. Debes asegurarte de que cada conductor tenga su propio Permiso de
conducir internacional (si lo necesita), asi como su permiso de conducir
nacional. Ten en cuenta que todos los conductores deben llevar encima su
permiso de conducir (y el Permiso de conducir internacional, si procede) en
todo momento.
10. Debes asegurarte de que todos los nifios tengan un asiento para nifios
adecuado si lo necesitan.
11. Si algo sale mal durante el Alquiler (accidente, averia, etc.), debes:

+ ponerte en contacto con el Proveedor de servicios;

« no autorizar ninguna reparacion sin el consentimiento del Proveedor de
servicios (a menos que en el Contrato de alquiler se permita);

. conservar toda la documentacion (facturas de reparacion, informes
policiales, etc.) para compartir con nosotros, con el Proveedor de
servicios o con una compaiiia de seguros.

D5. Precio y pago

1. Booking.com Transport Limited gestionara el pago de tu
Reserva. Para obtener mas informacién sobre nuestro proceso de
pago, consulta la seccion * Pago" (A7) que figura mas arriba.

Cargos y costes adicionales

2. En muchos casos, el Proveedor de servicios cobrara un cargo por
conductor joven por cada conductor menor de cierta edad (por ejemplo, 25
afios). En algunos casos, podrian cabrar un cargo por conductor sénior por
cada conductor mayor de cierta edad (por ejemplo, 65 afios). Al reservar a
través de nuestra Plataforma debes introducir la edad del Conductor
principal, de modo que podamos mostrarte los detalles de cualquier cargo
relacionado con la edad que deberas pagar en el momento de la Recogida.
3. En muchos casos, el Proveedor de servicios cobrara un cargo por trayecto
tnico si dejas el coche en una ubicacién diferente. Si tienes la intencién de
hacer esto, debes introducir el lugar de entrega al hacer la reserva, de modo
que podamos informarte de si es posible y mostrar los detalles de cualquier
cargo por trayecto unico que deberas pagar en la Recogida.

4. En muchos casos, el Proveedor de servicios cobrara un cargo por cruce
de fronteras por llevar el coche a un pais, estado o isla diferente. Si tienes la
intencién de hacer esto, es vital que nos informes a nosotros y/o al
Proveedor de servicios lo antes posible (debe ser antes de la Recogida).

5. El precio del Alquiler se calcula en base a unidades de 24 horas, por lo
que (por ejemplo) un alquiler de 25 horas costara tanto como un alquiler de
48 horas.

6. Si tras la Recogida decides que deseas alquilar el coche durante mas
tiempo, ponte en contacto con el Proveedor de servicios. Ellos te diran
cusnto costaria y tendras que firmar un nuevo contrato con ellos. Si dejas el
coche después del momento de entrega previsto sin acordarlo, es posible
que también te cobren un cargo adicional.

Extras

7. En algunos casos, pagaras los extras opcionales (asientos para nifios,
GPS, neumaticos de invierno, etc.) cuando reserves el coche, en cuyo caso,
tendras la garantia de obtenerlos en el momento de la Recogida.
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8. En otres casos, simplemente solicitaras cualquier extra cuando reserves el
vehiculo, en cuyo caso:
* se pagaran en el momento de la Recogida, y

* el Proveedor de servicios no garantiza su disponibilidad. 8 ({

D6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos
1. Vamos mas allé de nuestras obligaciones legales. Aunque la legislacién
local no nos obliga a ofrecer derechos de cancelacion especificos, te
garantizamos que cumpliremos nuestras condiciones de reembolso si
cancelas tu Reserva.
2. Los siguientes términos de "Cancelaciones y modificaciones" se aplican a
todas las Reservas, con la excepcion de:

« las Reservas con Dollar o Thrifty hechas antes del 26 de enero de 2021

(consulta las condiciones de tu alquiler);

« las Reservas marcadas como "no reembolsables” (no es posible
modificar una reserva no reembolsable ni recibir un reembolso en caso
de cancelacidn).

Cancelaciones
3. Si cancelas:
* HASTA 48 horas antes del comienzo del alquiler, recibirds un reembolso
integro;

« DENTRO DE LAS 48 horas previas al comienzo del alquiler, o desde el
propic mostrador de alquiler, se reembolsara el importe pagado menos el
coste correspondiente a 3 dias de tu alquiler. Por tanto, no efectuaremos
ninguin reembolso si el coche se ha alquilado para 3 dias o menos:

« DESPUES del comienzo del alquiler (o si directamente no te presentas),
no se efectuara ninglin reembolso,

4. El personal del mostrador puede no entregarte el coche si, por ejemplo:
» no llegas a la hora acordada;

= no cumples los requisitos para alquilar el coche;
« no tienes la documentacién necesaria;

= el conductor principal no tiene una tarjeta de crédito a su nombre con
fondos disponibles suficientes para el depésito de seguridad del coche.

Para mas informaci6n sobre las normas de tu Proveedor de servicios,
consulta la "Informacién Importante” que se te facilite al hacer la reserva o el
Contrato de Alquiler que firmes en el mostrador.

Si se niegan a entregarte el coche, llamanos inmediatamente desde el
mostrador de alquiler para cancelar tu Reserva y te reembolsaremos lo que
hayas pagado, menos el coste de 3 dias del Alquiler. Si no lo haces, el cargo
de cancelacion sera el coste total del Alquiler, a menos que puedas
demostrar que, por dicha situacion, hemos asumido un coste
considerablemente inferior.

Modificaciones (cambios en la Reserva)

5. Puedes modificar tu Reserva en cualquier momento antes de recoger el
coche.

6. En la mayoria de los casos, la manera mas sencilla para hacerlo es a
través de nuestra app o nuestro sitio web (desde "Gestionar reserva").

7. No se aplicara ninglin cargo de administracion por modificar la reserva,
pero el precio del alquiler si podria verse afectado por cualquier cambio que
hagas. A veces, la Unica manera que tenemos de modificar la Reserva es
cancelarla y hacer una nueva, en cuyo caso podriamos cobrarte un cargo de
cancelacion en nombre de la empresa de alquiler.

8. Te comunicaremos con antelacién si el cambio de la Reserva supone la
modificacién del precio o conlleva un cargo de cancelacion.

https:/iwww.booking.com/content/terms.es.html?label=gen173nr-1 FCAEoggl46AdIM1gEaCCIAQGYAQQ4AR]jIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAg..||  21/36
|




14/2/24, 18:48 Booking.com: Términos y condiciones.

Cambios en la reserva por nuestra parte

9. En algunas ocasiones, tanto nosotros como el Proveedor de servicios
podriamos necesitar modificar tu Reserva (por ejemplo, si el Proveedor de
servicios no puede entregarte el coche). En tal caso, te informaremos al
respecto lo mas pronto posible. Si no aceptas los cambios, tendras derecho a
cancelar la reserva y solicitar un reembolso integro (sin importar lo cerca que
esté la fecha de inicio del Alquiler), pero no asumiremos ninguna
responsabilidad adicional con respecto a ninguna pérdida directa o indirecta
que puedas sufrir como resultado de la modificacién como, por ejemplo,
habitaciones de hotel o taxis.

D7. ;Qué mas necesitas saber?

General

1. En todos los casos, los conductores deben tener al menos una
edad minima para alquilar o conducir un coche. En algunos
casos, también deben estar por debajo de una edad maxima. Los
limites pueden variar segtn el Proveedor de servicios, la
ubicacién y el tipo de coche.

2. Solo los conductores que cumplan los requisitos y cuyos
nombres aparezcan en el Contrato de alquiler podran conducir
el coche.

3. No debes llevar el coche a un pais, estado o isla diferente, ni
tampoco dejarlo en un lugar diferente sin haberlo acordado con
anticipacion.

Recogida tardia / Devolucién antes de tiempo

4. Si recoges el coche més tarde (consulta el apartado D4.4 que
figura mas arriba) o lo entregas antes de lo acordado en tu
Confirmacion de reserva, el Proveedor de servicios no te
reembolsara el tiempo "no utilizado”.

Cémo trabajamos

5. Para obtener informacién sobre comentarios, ranking, cdmo
hacemos dinero y otros aspectos, consulta la seccién Como
trabajamos, que también forma parte de nuestras Condiciones.

E. Vuelos

E1. Alcance de esta seccion

E2. Relacion contractual

E3. Lo que haremos

E4. Lo que tienes que hacer

ES5. Precio y pago

E8. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos

E7. ;Qué mas necesitas saber?

E1. Alcance de esta seccién

1. Esta seccién contiene las condiciones especificas para los
productos y servicios de Vuelos. Se aplica al igual que la seccién
A (que se aplica a todas las Experiencias de viaje).
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E2. Relaciéon contractual

1. La mayoria de los Vuelos de nuestra plataforma se proporciona a través
de un Agregador externo, que actia como intermediario de las aerolineas.
2. Cuando realizas una reserva, lo haces directamente con la aerolinea. No
somos una "parte contractual" de la Reserva. Al realizar la reserva, estas ¢ 4
suscribiendo (i) un Contrato de intermediacién con el Agregador externo @
(para el billete) y (ii) un Contrato de transporte con la aerolinea (para el Vuelo
en si).

3. Si reservas cualquier extra (equipaje adicional, seguro, etc.), suscribiras un
contrato directo con el Agregador externo u otra empresa, pero nosotros no
participaremos en este contrato.

4. Actuamos Unicamente como la Plataforma y no estamos involucrados en
los Términos del tercero. No somos responsables del billete ni de ningtin otro
extra que puedas adquirir y (en la maxima medida de lo permitido por la ley)
no asumimos ninguna responsabilidad en relacion con tu Reserva.

E3. Lo que haremos

1. Proporcionamos la Plataforma en la que los Proveedores de servicios
pueden promacionar y vender sus Experiencias de viaje, y tu puedes
buscarlas, compararlas y reservarlas.

2. Una vez que hayas reservado el Vuelo, se proporcionaran al Proveedor de
servicios los detalles de la Reserva (por gjemplo, el nombre de los viajeros).
3. Dependiendo del Contrato de transporte, es posible que podamos
ayudarte a cambiar o cancelar la Reserva si quieres hacerlo. Contacta con
nosotros a través de la pagina de Ayuda (disponible las 24 horas del dia), si
necesitas algan tipo de ayuda.

E4. Lo que tienes que hacer

1. Debes completar todos tus datos de contacto correctamente, para que
tanto nosotros como el Proveedor de servicios podamaos brindarte
informacion sobre la Reserva y, si es necesario, ponernos en contacto
contigo.

2. Debes leer y aceptar cumplir con nuestros Términos y los Términos de
terceros (que se mostraran al finalizar la compra), y reconocer que su
incumplimiento puede generar cargos adicionales y/o la cancelacién de la
Reserva.

E5. Precio y pago

1. Cuando reserves un Vuelo, nosotros, el Agregador externo (o
una parte especificada por ellos) o un tercero, como una
aerolinea, seremos los encargados de gestionar el pago. Para
obtener mas informacién sobre cobmo nos encargamos de
gestionar el pago (incluyendo los derechos y las obligaciones
relativas a ello), consulta el apartado "Pago" (A7) que figura
arriba.

E6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos
1. Encontraras las condiciones de cancelacion en el Contrato de transporte
que formalices con la aerolinea. Podras consultarlo al reservar el Vuelo y
cuando el Vuelo esté confirmado (en tu pagina "Gestionar Reserva").

2. Puede haber un cargo por cambiar o cancelar el Vuelo.

3. Las aerolineas se reservan el derecho de reprogramar o cancelar vuelos
de acuerdo con los términas y condiciones de la aerolinea, el Contrato de
transporte o las politicas de la aerolinea.

4. Diferentes billetes de la misma aerolinea pueden tener distintas
restricciones o incluir diferentes servicios. Procura leer toda la informacion
que se te proporcione durante el proceso de reserva.

5. Si tienes alguna pregunta sobre cambios, cancelaciones o reembolsos,
ponte en contacto con nuestro equipo del servicio de Atencidn al cliente.

E7. ;Qué mas necesitas saber?
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Cédigo compartido

1. Algunas aerolineas tienen acuerdos de “cédigo compartido”
con otras aerolineas. Por lo tanto, puedes comprar el billete de
una aerolinea (la "aerolinea que emite el billete”), pero volar en
un avién que es propiedad de otra aerolinea (la "aerolinea
operadora"). En la mayoria de los casos como este, el check-in se
hace con la aerolinea operadora, pero debes confirmar esta
informacion de manera anticipada con la aerolinea que emite el
billete.

2. Durante el proceso de reserva del Vuelo, se indicara si se trata
de un Vuelo de "codigo compartido”.

Practicas prohibidas de las aerolineas

3. La mayoria de las aerolineas no permiten que las personas
compren billetes que incluyan vuelos que no tienen la intencién
de usar como, por ejemplo, un billete de viaje de ida y vuelta si
la persona no tiene la intencion de usar el vuelo de regreso. Para
obtener més ejemplos, busca "vuelos con ciudad oculta” ("point-
beyond ticketing" o "hidden-city ticketing") o "vuelos con
billetes cruzados" ("back-to-back ticketing").

4. Al comprar un Vuelo, te comprometes a no hacerlo. Si lo haces
incumpliendo las condiciones de la aerolinea (que se te faciliten
al realizar la Reserva), nos reembolsaras cualquier diferencia
entre el coste del viaje real y el coste del viaje completo que
figure en el (los) billete(s) si la aerolinea nos la reclama.

Uso de segmentos de vuelo

5. La mayoria de las aerolineas requieren que los clientes utilicen
sus vuelos en orden. Por tanto, si no utilizas el primer vuelo, la
aerolinea puede cancelar automaticamente el resto del itinerario.
6. Si la aerolinea te permite "saltarte" cualquier vuelo del
itinerario, asegurate de cancelar los Vuelos que no deseas, de
acuerdo con las condiciones de cancelacion. Ten en cuenta que
es posible que no tengas derecho a un reembolso integro (o de
cualquier tipo) por estos Vuelos no utilizados.

Billetes de trayecto tnico
7. Si compras dos billetes de trayecto Gnico en lugar de un

billete de viaje de ida y vuelta:
« realizaras dos Reservas independientes, cada una con sus propias
reglas y condiciones;

« cualquier cambio en un Vuelo no afectara al otro (por ejemplo, si se

cancela el Vuelo inicial, no se garantiza un reembolso para el segundo
Vuelo).

8. Si viajas al extranjero, es posible que debas demostrar al
personal del Check-in y/o inmigracién que tienes un Vuelo de

https://www.booking.com/content/terms.es.html?label=gen173nr-1 FCAEoggl46AdIM1gEaCCIAQGYAQQ4ARjIAQzYAQHOAQH4AQUIAGGOAG. .. 24/36



14/2/24, 16:48 Booking.com: Términos y condiciones.
vuelta (consulta el apartado "Viajes internacionales" que figura a
“continuacion para obtener més informacién sobre pasaportes,
visados, etc.).

Cargos, impuestos y tarifas 8 ©
9. La tarifa incluiré todos los impuestos y cargos cobrados por
una aerolinea o el Gobierno (excepto los cargos de
entrada/salida; consulta el apartado "Cargos de entrada/salida"
que figura a continuacion). Es posible que debas hacer frente a
cualquier cambio retroactivo en el tipo impositivo.

Cargos de servicio
10. Segun el Vuelo que hayas elegido, puede que nosotros, el

Agregador externo o ambos te cobremos cargos de servicio.

* Nuestro cargo de servicio (si lo hay) es un cargo que se aplica por usar
nuestra Plataforma para comprar un billete de un Agregador externo. El
cargo incluye el IVA/GST u otros impuestos similares que se puedan
aplicar.

« El cargo de servicio (si lo hay) del Agregador externo es un cargo que
este aplica por actuar como intermediario con la(s) aerolinea(s). El cargo
puede incluir el IVA/GST u otros impuestos similares que se puedan
aplicar.

11. El precio del billete incluira cualquier posible cargo de
servicio.
Cargos por equipaje y otros extras
12. La aerolinea puede cobrar por el equipaje facturado, exceso
de equipaje, exceso de peso, embarque prioritario, asientos
asignados, entretenimiento a bordo, comida y bebida y check-in
en el aeropuerto.
13. De ser asi, los cargos seran adicionales al precio del billete (a
menos que se indique expresamente que el Vuelo incluye los
extras).
Viajes internacionales
14. Es tu responsabilidad:

= llevar un pasaporte valido y, de ser necesario, un visado valido;

s cumplir con los requisitos de entrada;

» averiguar si necesitas un visado para pasar por un pais que no es el
destino final;

= consultar a la embajada correspondiente con anticipacion si ha habido
algdn cambio en los requisitos de pasaporte, visado o entrada;

« revisar cualquier advertencia o consejo del pais de residencia/origen

antes de viajar a cualquier pais o region (tanto destino final como pais
intermedio).

15. Al organizar el viaje hacia o desde cualquier lugar, no
garantizamos que esté exento de riesgos y, en la maxima
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medida de lo permitido por la ley, no seremos responsables de
los dafios o pérdidas resultantes.

16. No es una practica comun, pero el derecho internacional
permite la "desinsectacién” de aviones para matar insectos. Para
hacer esto, el personal puede rociar la cabina del avion con un
insecticida en aerosol con los pasajeros a bordo, o tratar sus
superficies interiores con un insecticida residual cuando no estén
a bordo. Antes de viajar, te recomendamos busques mas
informacién sobre la desinsectacién, incluido dénde podria
ocurrir.

Cargos de entrada/salida

17. La tarifa no incluird ningln cargo que el pais o el aeropuerto
cobre a las personas que entran o salen del pais y que se cobre
directamente en el aeropuerto. Antes de viajar, te
recomendamos que te informes de si tienes que pagar este tipo
de cargo.

Reino Unido: Proteccion financiera

18. Titular de la ATOL: Booking.com B.V.

19. Ntimero de licencia ATOL: Il

. Dentro del Reino Unido, proporcionamos una proteccion
financiera completa para nuestras ventas de solo vuelos con
proteccién ATOL a través de nuestra Licencia de Organizador de

21. Cuando adquieres un vuelo protegido por ATOL, recibes un
Certificado ATOL. En este se indica lo que esta protegido
financieramente, dénde puedes obtener informacion sobre lo
que esto significa para ti y con quién ponerse en contacto si las

cosas salen mal.

22. Nosotros o los proveedores identificados en tu Certificado
ATOL te proporcionaremos los servicios enumerados en el
Certificado ATOL (o una alternativa adecuada). En algunos casos,
cuando ni nosotros ni el proveedor podemos hacerlo por
razones de insolvencia, un titular alternativo de la ATOL puede
proporcionarte los servicios que has adquirido o una alternativa
adecuada (sin coste adicional para ti). Aceptas que, en esas
circunstancias, el titular alternativo de la ATOL cumplira con esas
obligaciones y aceptas pagar el dinero pendiente que deberas
pagar en virtud de tu contrato a ese titular alternativo de la
ATOL. No obstante, también aceptas que, en algunos casos, no
ser4 posible designar a un titular alternativo de la ATOL, en cuyo

hitps:/iwww.booking.com/co ntent/terms.es.htmi?label=gen173nr-1FCAEoggl46AdiM1gEa CCIAQGYAQQ4AR|IAQzYAQHOAQH4AQuUIAgGoAg...  26/36



14/2/24, 18:48 Booking.com: Términos y condiciones.
caso, tendras derecho a hacer una reclamacion en virtud del
sistema ATOL (o la empresa emisora de tu tarjeta de crédito,
segun proceda).

23. Si nosotros o los proveedores identificados en el certificado ) c:f_
ATOL no podemos proporcionar los servicios indicados (o una 5
alternativa adecuada, a través de un titular alternativo de la ATOL
o de otro modo) por razones de insolvencia, los Fideicomisarios
del Air Travel Trust ("ATT", por sus siglas en inglés) pueden
efectuar un pago a tu favor (u otorgarte un beneficio) en virtud
del sistema ATOL. Aceptas que, a cambio de dicho pago o
beneficio, cedes absolutamente a dichos Fideicomisarios
cualquier reclamacion que tengas o puedas tener derivada o
relacionada con la no prestacion de los servicios, incluida
cualquier reclamacion contra nosotros, el agente de viajes (o la
empresa emisora de tu tarjeta de crédito, segun proceda).
También aceptas que dichas reclamaciones pueden reasignarse a
otro organismo, si ese otro organismo ha pagado las sumas que
0 has reclamado en virtud del sistema ATOL.

Union Europea: Derechos de los pasajeros segin
el Reglamento 261/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo

24. Si tu vuelo se retrasa o se cancela, o se te niega el embarque,

puedes tener derecho a una compensacién/asistencia segun el

Reglamento 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo si:
» estas volando a la Union Europea;

» estas volando fuera de la Unién Europea;

el vuelo lo proporciona una aerolinea de la Unién Europea.

Union Europea: Responsabilidad de la aerolinea
segun el Reglamento 889/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo

25. En caso de accidente dentro de la Union Europea, es posible
que se aplique el Reglamento 889/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo.

Union Europea: Derechos de las personas con
discapacidad y las personas con movilidad
reducida en el transporte aéreo segtin el
Reglamento 1107/2006 del Parlamento Europeo
y del Consejo

26. El Reglamento 1107/2006 del Parlamento Europeo y del
Consejo establece ciertos derechos para las personas con alguna
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discapacidad o movilidad reducida.

Como trabajamos

27. Para obtener informacién sobre comentarios, ranking, como
hacemos dinero y otros aspectos, consulta la seccién Como
trabajamos, que también forma parte de nuestras Condiciones.

F. Transporte publico y privado

F1. Alcance de esta seccion

F2. Relacion contractual

F3. Lo que haremos

F4. Lo que tienes que hacer

F5. Precio y pago

F6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos

F7. ;Qué mas necesitas saber?

F1. Alcance de esta seccion

1. Esta seccién contiene las condiciones especificas para los
productos y servicios de Transporte pUblico y privado. Se aplica
al igual que la seccién A (que se aplica a todas las Experiencias
de viaje).

F2. Relacién contractual

1. Cuando reserves con antelacién Transporte publico o privado,
la Reserva se har4 directamente con el Proveedor de servicios.
Cuando reserves Transporte privado bajo demanda, la Reserva se
realizara con el Agregador externo. En todos los casos, nuestras
Condiciones regiran el proceso de reserva.

2. Transporte privado reservado con antelacion. Tanto ta
como el Proveedor de servicios acordais cumplir con estas
Condiciones.

3. Transporte piiblico y Transporte privado bajo demanda. Se
te proporcionaran los términos del Proveedor de servicios
durante el proceso de reserva. Si hay alguna discrepancia entre
sus términos y nuestras Condiciones, prevaleceran sus términos.
4. Transporte privado bajo demanda. Al hacer una reserva,

confirmas que:
« has leido y aceptado las condiciones del Proveedor de servicios (cuando
corresponda);

«+ aceptas ponerte en contacto con el Proveedor de servicios directamente
sobre cualquier problema;

« comprendes que el Proveedor de servicios es el responsable de
organizar y proporcionar el Transporte privado, elegir rutas, establecer
precios y proporcionar toda la informacion relevante;

- aceptas que nosotros solo proporcionamos una plataforma de reserva
(conocida como servicio API), y no seremos responsables de ninguna
pérdida que sufras debido a algo que el conductor o el Proveedor de

hitps:/iwww.booking.com/content/terms.es.htmli?label=gen173nr-1 FCAEoggl46AdIM1gEaCCIAQGYAQqQ4ARjIAQzYAQHOAQH4AQUIAg GoAg... 28/36



14/2/24, 16:48 Booking.com: Términos y condiciones.

servicios haga o deje de hacer, a excepcion de lo previsto en la seccién
“Limitaciones de responsabilidad" (A18).

No todos los Proveedores de servicios tienen sus propios
términos, pero puedes consultar todos los términos que nos han
proporcionado. 68

F3. Lo que haremos

1. Proporcionamos la Plataforma en la que los Proveedores de servicios
pueden promocionar y vender sus Experiencias de viaje, y ti puedes
buscarlas, compararlas y reservarlas.

2. Una vez que hayas hecho la reserva, le daremos al Proveedor de servicios
tus datos (por ejemplo, tu nombre, nimero de teléfono y lugar de recogida).
3. Todo el Transporte privado. Te proporcionaremos los datos de contacto
del Proveedor de servicios.

4. Transporte privado reservado con antelacién. Nos aseguraremos de
que el Proveedor de servicios sepa qué tamarfio de vehiculo has solicitado.
5. Transporte publico. Te daremos (o te diremos cémo recoger) tus billetes.

F4. Lo que tienes que hacer
1. Debes verificar los detalles de la Reserva cuidadosamente y
proporcionar toda la informacién que necesitamos para
organizar la Reserva (requisitos, datos de contacto, etc.).
2. Debes asegurarte de que todos los miembros del grupo
cumplan con nuestras Condiciones y (cuando corresponda) los
términos del Proveedor de servicios, que has podido leer y
aceptar durante el proceso de reserva. Reconoces que, si los
incumples:

« es posible que tengas que pagar cargos adicionales;

« la Reserva puede ser cancelada;

« el conductor puede negarse a efectuar el traslado.

3. Debes tener en cuenta que los tiempos de viaje estimados no
tienen en cuenta las condiciones del trafico.

4. Todo el Transporte privado. Debes asegurarte de que todos
los pasajeros estén en el lugar de recogida a tiempo.

5. Todo el Transporte privado. Cuando se acerque la Hora de
recogida, debes tener el teléfono (cuyo nimero indicaste al
hacer la Reserva) encendido y estar disponible para recibir
llamadas o mensajes de texto, por si acaso el conductor necesita
ponerse en contacto contigo. No podemos garantizar que
puedan ponerse en contacto contigo a través de aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp o Viber.

6. Transporte privado reservado con antelacién. Para
cualquier recogida en el aeropuerto, debes proporcionarnos los
detalles de tu vuelo al menos 24 horas antes de la Hora de
recogida, para que el Proveedor de servicios pueda ajustar la
Hora de recogida si el vuelo se retrasa. Si no pueden
proporcionar un Transporte privado después de un retraso o
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cancelacién de un vuelo, ponte en contacto con nuestro equipo
del servicio de Atencion al cliente.

7. Transporte publico. Debes asegurarte de que todos los
pasajeros lleguen a tiempo, dejando suficiente tiempo para
recoger los billetes si es necesario.

8. Debes tener 18 afios o0 mas para hacer una Reserva, y
cualquier pasajero menor de 18 debe ir acompafiado de un
adulto responsable.

9. Debes asegurarte de que ningln pasajero se comporte de
manera inapropiada, por ejemplo, teniendo una actitud ofensiva
o haciendo algo que pueda poner en peligro a alguien.

10. Debes asegurarte de elegir el Transporte publico o
Transporte privado que sea adecuado (en términos de tamafo
del grupo, cantidad de equipaje, requisitos de accesibilidad, etc.).

F5. Precio y pago

1. Booking.com Transport Limited gestionara el pago de tu
Reserva. Para obtener mas informacién sobre nuestro proceso de
pago, consulta la seccion "Pago" (A7) que figura mas arriba.

2. Transporte privado reservado con antelacién. El precio
incluye peajes, cargos por trafico, impuestos y suplementos por
horas de alta demanda. El pago se realiza en el momento de la
reserva.

3. Transporte privado bajo demanda. El precio se confirmara
cuando el conductor finalice el trayecto, momento en que se
procedera al cobro de este. El precio puede ser diferente al
precio estimado en el momento de hacer |a reserva. Deberas
asumir el importe de los peajes, los cargos por trafico, los
impuestos, los suplementos por horas de alta demanda y las
propinas.

4. Transporte piblico. El pago se realiza cuando se confirma la
Reserva. Antes de la salida, es posible que el Proveedor de
servicios necesite ver los billetes en papel o los billetes
electrénicos. Llévalos contigo en todo momento, o puede que
tengas que pagar de nuevo.

5. El Proveedor de servicios/conductor no tiene por qué aceptar
ninglin cambio en el Trayecto que solicites en persona. Si lo
hacen, podrian cobrar mas.

F6. Modificaciones, cancelaciones y reembolsos

Cancelacion

1. En la mayoria de los casos...

« Transporte privado reservado con antelacién. Puedes cancelar de
forma gratuita hasta 24 horas antes de la Hora de recogida (2 horas en
algunos casos; consulta el mensaje de confirmacién). Si no cancelas a
tiempo, no tendras derecho a ningun reembolso.
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« Transporte privado bajo demanda. Puedes cancelar en cualquier
momento antes de la Hora de recogida, pero el Proveedor de servicios
puede cobrarte un cargo de cancelacion.

= Transporte publico. Es probable que no tengas derecho a un reembolso
una vez que se confirme la Reserva. 8 g)\

2. Si tu Proveedor de servicios tiene unas condiciones de
cancelacion diferentes (que podras consultar al hacer la reserva),
prevaleceran sus condiciones.

3. Tanto nosotros como el Proveedor de servicios podemos
cancelar la Reserva con poco o ningln aviso, pero esto solo

podria suceder en situaciones muy especificas. Por ejemplo, si:
» el Proveedor de servicios se declara insolvente o realmente no puede
cumplir con la Reserva, en cuyo caso haremos todo lo posible para
organizar un transporte alternativo (y, en caso de no poder hacerlo, te
reembolsaremos la totalidad del importe);

= estas incumpliendo estas Condiciones o las condiciones del Proveedor
de servicios, en cuyo caso puede que no tengas derecho a reembolso.

Modificaciones (cambios) antes de que

comience el Trayecto

4. Transporte privado reservado con antelacién. El e-mail de
confirmacion indicara con cuanta anticipacion (antes de la Hora
de recogida) puedes solicitar cualquier cambio en la Reserva
(como la ubicacién o la hora).

5. Transporte privado bajo demanda. Para cambiar la Reserva,
es posible que debas cancelarla (lo que podria incurrir en un
cargo de cancelacién) y hacer una nueva.

6. Transporte publico. No puedes cambiar la Reserva una vez
confirmada.

7. Si nosotros o el Proveedor de servicios necesitamos cambiar la
Reserva (por ejemplo, si hay una huelga que interfiere con el
viaje), te informaremos lo antes posible. Si tras eso decides

cancelar la Reserva:
* Cualquier Transporte. A menos que canceles por una de las razones
que figuran en el siguiente apartado, tendras derecho a un reembolso
completo (sin importar lo cerca que esté el inicio del viaje).

= Cualquier Transporte privado. Si el cambio es simplemente un nuevo
conductor, un nuevo Proveedor de servicios o un vehiculo nuevo
(similar), no tendras derecho a ninglin reembolso (a menos que canceles
con suficiente antelacién).

De cualquier manera, ni nosotros ni el Proveedor de servicios

seremos responsables de los costes en los que puedas incurrir

(por ejemplo, por transporte alternativo o habitaciones de hotel).
Reembolsos

8. Si deseas solicitar un reembolso, debes hacerlo por escrito en -
un maximo de 14 dias después de la Hora de recogida.
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9. Cualquier reembolso puede tardar hasta 5 dias habiles en
aparecer en tu cuenta.

10. Todo el Transporte privado. Si el conductor no estaen el
lugar de recogida a tiempo, puedes solicitar un reembolso e
investigaremos lo ocurrido.

11. Todo el Transporte privado. No tendrés derecho a un
reembolso si el Trayecto no se realiza segun lo planeado debido

a que:
« el conductor o el Proveedor de servicios no puede ponerse en contacto
contigo;

« UNno 0 mas pasajeros no estan en el lugar de recogida a tiempo y no has
solicitado una nueva Hora de recogida;

« solicitas cambios irrazonables en la Hora de recogida o el Trayecto;

« no nos informas a nosotros, al Proveedor de servicios o al conductor
sobre cualquier cambio que desees hacer;

« proporcionaste detalles incorrectos al reservar el Transporte privado
(lugar de recogida, datos de contacto, nimero de personas, cantidad de
equipaje, etc.).

F7. ;Qué mas necesitas saber?

Transporte privado reservado con antelacion.

1. Consulta el e-mail de confirmacién para ver cuanto tiempo
esperard el conductor en el lugar de recogida.

Transporte privado bajo demanda

2. Es posible que el conductor no espere mas alla de la Hora de
recogida y, si lo hace, es posible que te cobre por el tiempo de
espera. Se te puede cobrar un cargo de cancelacion si no estés
en el punto de recogida a la hora de recogida.

Cargos de reparacion o limpieza

3. Si algo necesita ser reparado o limpiado porque alguien en tu
grupo ha hecho algo irrazonable o no cumple con las presentes
Condiciones, seras responsable del coste de las reparaciones y la
limpieza.

Como trabajamos

4. Para obtener informacion sobre comentarios, ranking, como
hacemos dinero y otros aspectos, consulta la seccion Como
trabajamos, que también forma parte de nuestras Condiciones.

Diccionario de Booking.com

"Cuenta" se refiere a una cuenta (con Booking.com o una

Empresa del grupo), a través de la cual puedes reservar

Experiencias de viaje en nuestra Plataforma.

"Alojamiento” se refiere a la prestacién de un servicio de

alojamiento por parte de un Proveedor de servicios (en la
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Seccion'B, "Proveedor de servicios" se refiere al proveedor del
servicio de alojamiento).

"Atraccion turistica" se refiere a la prestacion de un servicio de
Atraccion turistica por parte de un Proveedor de servicios (en la @)
Seccion C, "Proveedor de servicios" se refiere al proveedor del S c
servicio de Atraccion turistica).

El "servicio de Atraccidn turistica” incluye, entre otros, tours,
museos, atracciones turisticas, actividades y experiencias.
"Reserva" se refiere a la reserva de una Experiencia de viaje de
nuestra Plataforma, tanto si la pagas al momento como mas
tarde.

“Booking.com", "nos", "nosotros" o "nuestro" se refiere a
Booking.com B.V. (para alojamientos, vuelos o atracciones
turisticas) o a Booking.com Transport Limited (para cualquier
servicio de transporte terrestre). Contacto corporativo
"Confirmacion de reserva” (en la seccion "Alquiler de coches")
hace referencia al vale e e-mail de confirmacién que te
enviamos, en el que se explican los detalles de la Reserva.
"Booking Network Sponsored Ads" hace referencia a nuestro
programa y les permite a los Proveedores de servicios de
Alojamiento presentar ofertas a través de un tercero (Koddi) para
que su producto aparezca en segundo lugar cuando ordenes los
resultados de busqueda por "Nuestros destacados".

"Crédito transferible" hace referencia a un beneficio con un valor
monetario que puedes "transferir" al Método de pago que tienes
registrado con nosotros, o que puedes utilizar para pagar el
importe de una Experiencia de viaje futura.

"Contrato de transporte" se refiere al contrato que ta y el
Proveedor de servicios suscribis en relacién con tu Vuelo.
"Crédito" se refiere a un beneficio con un valor monetario. Existe
el "Crédito transferible" y el "Crédito para viajar".

“Reembolso en la tarjeta de crédito" se refiere a un beneficio con
un valor monetario que se puede cobrar en la tarjeta de crédito
que tienes registrada con nosotros, pero que no se puede
utilizar para pagar el importe de una Experiencia de viaje futura.
"Proveedor de conectividad" hace referencia a una empresa que
permite a los alojamientos y a Booking.com comunicar la
informacion del alojamiento y los datos de las reservas de los
clientes.

"Tipo de cambio de moneda"” se refiere al tipo de cambio que
usamos para convertir moneda; actualmente se trata del Tipo de
cambio de cierre de jornada de WM/Refinitiv, pero puede

cambiar.
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"Reserva que cumple los requisitos” se refiere a una Reserva que
cumple con los criterios para recibir para un Premio.

"Juelo" se refiere a la prestacion de un vuelo por parte de un
Proveedor de servicios (en la Seccién E, "Proveedor de servicios"
se refiere a la aerolinea).

"Empresa del grupo" se refiere a una empresa afiliada de
Booking.com, ya sea accionista directo de Booking.com o parte
del grupo Booking Holdings Inc.

"Criterios de premios particulares” se refiere a las reglas que se
aplican a determinados Premios, ademés de los términos
generales de "Premios, Crédito y Monedero" (A13) que figuran
arriba.

"Contrato de intermediacién” (en la seccién "Vuelos") se refiere
al contrato que tu y el Agregador externo suscribis en relacion
con la manera en que este gestiona el billete de tu Vuelo (y, en
algunos casos, cualquier extra) con la aerolinea u otra empresa.
“Conductor principal" se refiere al conductor cuyos datos se
hayan introducido durante el proceso de reserva.

"Transporte privado bajo demanda” se refiere al vehiculo privado
que has solicitado cuando llegas al lugar de recogida (o justo
antes).

"Pagar en tu moneda" se refiere a la opcién de pago que a veces
ofrecemos cuando un Proveedor de servicios no utiliza tu
moneda. Esta opcién te permite pagar en tu propia moneda.
"Método de pago” se refiere al método utilizado para pagar una
Reserva, que podra ser una tarjeta de crédito/débito o un
método de pago alternativo.

"Recogida” (en la seccion "Alquiler de coches”) se refiere al
proceso al inicio del Alquiler, cuando proporcionas la
identificacion requerida y otra documentacion, pagas los cargos
y los extras adicionales, suscribes el Contrato de alquilery
recoges el coche.

"Hora de recogida” (en la seccion "Alquiler de coches") hace
referencia a la fecha y hora (local) en la que debes recoger el
coche, tal como se indica en la Confirmacién de reserva.

"Hora de recogida” (en la seccién "Transporte publico y privado”)
se refiere a la hora (local) en la que un Transporte privado
reservado previamente debe llegar al lugar de recogida, o
cuando un Transporte privado bajo demanda llega realmente el
lugar de recogida.

"Plataforma” se refiere a la pagina web o app a través de la cual
puedes reservar Experiencias de viaje, ya sea propiedad de
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Booking.com o de una empresa afiliada externa, o gestionadas
" por estas.

"Transporte privado reservado con antelacion” se refiere a un
vehiculo privado que solicitas al menos 2 horas antes de llegar al
lugar de recogida.
"Trayecto de transporte privado" se refiere al trayecto de
transporte privado tal como se establece en la Reserva (incluidos
los cambios posteriores a la realizacién de la Reserva).
"Transporte publico” se refiere a trenes, autobuses, tranvias y
otros tipos de transporte publico.
"Trayecto de transporte publico” se refiere al trayecto de
transporte publico tal como se establece en la Reserva (incluidos
los cambios posteriores a la realizacién de la Reserva).
"Alquiler” (o "Alquiler de coches") se refiere a la prestacion de un
coche por parte de un Proveedor de servicios (en la Secciéon D,
"Proveedor de servicios" se refiere a la empresa de alquiler que
presta el coche).
"Contrato de alquiler" se refiere al contrato que tu y el Proveedor
de servicios suscribis y que firmas en el momento de la
Recogida. Se te proporcionara un resumen de los términos clave
durante el proceso de reserva.
"Premio” se refiere a un beneficio que se te promete. En la
mayoria de los casos, los Premios seran Crédito para viajar,
Crédito transferible, Reembolsos en la tarjeta de crédito o un
vale para un articulo de algin tipo.
"Proveedor de servicios" se refiere al proveedor de un producto
o servicio relacionado con viajes de la Plataforma, que incluye,
entre otros: el propietario de un hotel u otro alojamiento (para
una Reserva de "alojamiento"), un museo o parque (para una
Reserva de “atraccion turistica"), o una empresa de alquiler de
coches o aerolinea (para una Reserva de " transporte").
"Servicios" (en la seccién "Transporte publico y privado”) se
refiere a la prestacion de un Trayecto en transporte publico o un
Trayecto en transporte privado.
"Condiciones" hace referencia a estas condiciones del servicio.
"Agregador externo" se refiere a una empresa que actiia como
(a) intermediario entre t0 y el Proveedor de servicios o (b)
revendedor de la Experiencia de viaje.
"Condiciones de terceros" (en la seccién "Vuelos") se refiere
tanto al Contrato de intermediacion con el Agregador externo
(para el billete) como al Contrato de transporte con la aerolinea
(para el Vuelo en si).
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"Crédito para viajar" se refiere a un beneficio con un valor
monetario que puedes utilizar para pagar el importe de una
Experiencia de viaje futura, pero que no puedes "transferir”.
"Experiencia de viaje" se refiere a uno de los productos o
servicios relacionados con viajes de la Plataforma.

"Pago por adelantado” se refiere a un pago que realizas cuando
reservas un producto o servicio (en lugar de cuando realmente
lo usas).

“Monedero" se refiere a un panel en tu Cuenta que muestra tus

Premios, Crédito y otros incentivos.
FECHA: 31 de octubre de 2023

Para las reservas realizadas entre el 14 de

febrero de 2022 y el 30 de octubre de 2023,
ambos incluidos
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Junin, 17 de octubre de 202§.-

Visto, la presentacién efectuada por BOOKING.COM ARGENTINA SRL, en‘a
Direccién entiende que corresponde agregar la prueba informativa que surge dejla

propia web de la denunciada.-

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOp.




Informacion legal

Sobre Booking.com™

Informacion legal
g Booking.com B.V. (la empresa que esté detréas de

Reglamento de Servicios Booking.com™) esta registrada y tiene su sede socia

Digitales Amsterdam, Paises Bajos, ("Booking.com", "nosotros!
"nos" o "nuestro/a") desde donde ofrece un servicio de

Ley de Mercados Digitales “ml ) = ¥
reservas de alojamiento online (el “Servicio”) a través

en

de

Declaracion de accesibilidagU Sitio web (el “Sitio web”), y cuenta con soporte a nivel

internacional por su grupo de empresas locales ("las

Condiciones del servicio  empresas filiales"). Las empresas filiales unicamente
. : prestan soporte interno a Booking.com B.V. Las empr

Cémo trabajamos . iy
filiales no ofrecen el Servicio y no poseen, operan o

Oficinas en todo el mundo administran el Sitio web ni ningun otro sitio web.

Contacto Para todas las preguntas acerca de Booking.com, el
Servicio (ej. el servicio de reservas de alojamiento on
Centro de prensa - y .
y el Sitio web, o para enviar o entregar cualquier
Trabaja en Booking.com documento, correspondencia, notificacion u otras

comunicaciones relacionadas con Booking.com, el

Sostenibilidad en Servicio y el Sitio web, o para consultas de prensa, es

Booking.com h |
g necesario ponerse en contacto con Booking.com B.V.

Incluye tu alojamiento directamente.

esas

ine)

Booking.com for Business Booking.com B.V. no acepta ni asume ningun domicilio en

ningun lugar, ubicacién u oficina del mundo (tampoco
Acceso a la extranet

en la

oficina de sus empresas filiales), que no sea su domigilio

Conviértete en afiliado

social de Amsterdam. Las empresas filiales no operan y

no estan autorizadas a actuar bajo ningtin concepto como

Caodigo de conducta para  agente de proceso o servicio de Booking.com B.V. Ng se

proveedores pueden realizar reservas en ni a través de las empresas

filiales.




